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Obowiazek informacyjny dla abonentéw operatoréw alternatywnych, korzystajacych z ustug
swiadczonych na bazie ustug hurtowych
EIX sp.zo.0.

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzgdzenia Ogélnego o Danych Osobowych (RODO), czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Stosowanie przepisow RODO jest okazjg, aby poinformowaé Panstwa o tym, jak chronimy i
przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku z tym przystugujg uprawnienia. Zmiany wprowadzone w ramach
RODO nie wymagajg od Panstwa zadnego kontaktu z EIX Sp. z 0.0. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszg informacja.

Poniewaz korzystajg Panstwo z ustug operatoréw alternatywnych, swiadczonych z wykorzystaniem ustug hurtowych EIX Sp.
Z 0.0., to z pewnoscig wchodzimy w posiadanie Panstwa danych osobowych (takich jak: imie, nazwisko, adres instalacji ustugi,
ale rowniez id ustugi szerokopasmowej czy numer telefonu). EIX Sp. z o0.0. jest administratorem Panstwa danych osobowych
- oznacza to, ze jesteSmy odpowiedzialni za wykorzystanie danych w sposéb bezpieczny i zgodny z tagczgcg nas umowa z
Panstwa operatorem i obowigzujgcymi przepisami.

Dane osobowe uzyskane od Panstwa operatora wykorzystujemy w celu:

a. zawarcia i wykonania fgczacej nas z Panstwa operatorem umowy hurtowej, w tym zapewnienia poprawnej jakosci
ustug, usuwania awarii, rozpatrywania reklamacji - przez czas trwania umowy hurtowej i rozliczen po jej zakonczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac¢ ,naszym prawnie uzasadnionym
interesem”;

b. wykonania cigzgcych na nas obowigzkow prawnych - przez czas:

» wykonania takiego obowigzku, np. kiedy wystawiamy Panstwa operatorowi faktury i dokumenty ksiegowe, (zgodnie
z obowigzujgcymi terminami) oraz, gdy zapewniamy bezpieczenstwo sieci zgodnie z przepisami Prawa
Telekomunikacyjnego (podstawa prawna: przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku
prawnego; podstawe te bedziemy nazywaé¢ w skrécie ,obowigzkiem prawnym?”),

* a nastepnie: o jesli przepisy wprost okreslajg wymagany okres przechowywania danych, np. w przypadku przepiséw
podatkowych - przez ten okres (podstawa prawna: obowigzek prawny) lub o przez czas, przez ktéry mozemy ponie$¢
konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare finansowg od urzedéw panstwowych (podstawa
prawna: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, a
Panstwa interesy lub podstawowe prawa i wolnosci nie majg nadrzednego charakteru wobec naszych intereséw;
podstawe te bedziemy nazywaé w skrocie ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”);

c. wykrywania naduzyc i zapobiegania im, w tym poprzez profilowanie - przez czas trwania umowy hurtowej z Panstwa
operatorem (podstawa prawna: naszym prawnie uzasadnionym interesem), a nastepnie przez okres, po ktérym
przedawnig sie roszczenia wynikajgce z tgczacej nas z Panstwa operatorem umowy hurtowej, a w przypadku
dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw - przez czas trwania takich postepowan
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

d. tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne np. na potrzeby raportowania, badan
marketingowych, planowania rozwoju naszych ustug lub naszej sieci, tworzenia modeli statystycznych (np.
dotyczacych ochrony przychoddéw), w tym poprzez profilowanie - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes).

EIX Sp z .0.0. w celu uruchomienia ustugi wymaga podania danych z formularza zaméwienia ustugi szczegotowej, abysmy
mogli zrealizowac¢ fgczgcg nas umowe hurtowg. Przekazanie danych EIX Sp. z 0.0. przy zawarciu umowy hurtowej nie jest
wymogiem ustawowym. Ksztalt formularza zaméwienia i katalog zawartych w nim danych osobowych wynika z decyzji
administracyjnych Prezesa UKE. W trakcie trwania umowy hurtowej wejdziemy w posiadanie innych danych, w tym o
korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej i urzadzen (jak np. router). Pojawienie sie tych danych u nas jest konsekwencja
technicznego dziatania naszych ustug.

EIX Sp. z 0.0. moze przekaza¢ dane podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu
naszych czynnosci:
a. obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne,
b. podwykonawcom wspierajgcym nas np. przy wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych, przy montazu sprzetu czy
obstudze korespondencji,
c. podmiotom obstugujgcym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjna,
d. podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkows,
agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;
innym administratorom danych przetwarzajagcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:
a. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg w zwigzku z obstugg Panstwa zapytan i wnioskow,
b. innym operatorom telekomunikacyjnym, z ktérymi tgczg EIX Sp z 0.0. umowy hurtowe, w zakresie, w jakim wynika
to z realizacji obowigzkéw regulacyjnych natozonych decyzjami administracyjnymi Prezesa UKE.
Dodatkowo przypominamy, ze przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych standardowe informacje techniczne (w tym o
numerze telefonu lub o zakonczeniu sieci, z ktérego Panstwo sie fgczg) bedg przekazywane do innych operatorow
telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi beda sie Panstwo tgczyé, w celu zestawienia potgczenia lub
transmisji komunikatow.
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W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy dane transmisyjne (o potgczeniach) w
nastepujgcym celu:

a. wykonania tgczacej nas z Panstwa operatorem umowy hurtowej, w tym realizacji potgczen, zapewnienia ich jakosci
wynikajacej z umowy hurtowej, naliczania operatorowi optat za $wiadczone ustugi, oraz w celu rozpatrywania
reklamaciji,
zarzgdzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami,
wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug, w tym poprzez profilowanie,
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
przechowywania na potrzeby przyszitych postepowan uprawnionych organéw (przez czas 12 miesiecy od wykonania
potaczenia lub jego nieudanej préby).
Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy w tych celach sg — dane (wszystkie lub niektore) o tym, w jaki sposéb, jak
czesto i kiedy korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych oraz z sieci, w szczegolnosci z:

a. o rodzaju uzywanej technologii (np. $wiattowodowa) czy urzadzenia koncowego (rodzaj modemu, system

operacyjny).

Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywac przez czas trwania fgczacej nas z Panstwa operatorem umowy
hurtowej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw
prawa. Dane transmisyjne po ich catkowitej anonimizacji, (kiedy przestang wskazywaé, do ktérego abonenta sie odnoszg),
mozemy przetwarza¢ na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i rozbudowy naszej sieci, zarzgdzania ruchem
czy badan dotyczgcych przemieszczania sie grup ludno$ci miedzy okredlonym punktami naszej sieci.

Paoco

Abonent moze ztozyé do EIX Sp z 0.0. wniosek o:

a. sprostowanie (poprawienie niepoprawnych danych),

b. usuniecie (usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie),

C. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych do czasu rozpatrzenia wniosku o sprzeciw czy
sprostowanie lub o nieusuwanie niepotrzebnych danych abonenta),

d. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych),

e. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do abonenta, jesli EIX sp. zo.o. przetwarza dane
dostarczone bezposrednio przez abonenta do EIX sp. z 0.0.

Abonent z powyzszych praw moze skorzysta¢ poprzez ztozenie wniosku pisemnie na adres:
EIX sp. z 0.0., ul Mydlana 3, 51-502 Wroctaw

EIX sp. z 0.0. w celu potwierdzenia ztozonego pisemnie wniosku upowazniony jest do uzyskania dodatkowych informacji od
abonenta pozwalajgcych uwierzytelni¢ wnioskodawce.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z Rozporzgdzenia RODO. Pelny tekst
RODO jest dostepny na stronach eur-lex.europa.eu

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢é sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa
danych osobowych, (w tym profilowania), na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu
publicznego. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem, chyba, ze wykazemy, ze istnieja:

e wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i

wolnosci, lub

¢ podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub
nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania danych. Taka zgoda moze dotyczy¢ np. automatycznego podejmowania decyzji w oparciu o Panstwa dane, na
Panstwa zgdanie. Udzielong nam zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania danych przed cofnieciem takiej zgody).

Dane kontaktowe:
Adres siedziby:
EIX Sp. z 0.0.

Ul. Mydlana 3
51-502 Wroctaw

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w EIX Sp. Z 0.0.1..ciiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
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