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zawarta w dniu ....................... we Wroc awiu, pomi dzy:  
 
EIX  sp.  z  o.o.  z  siedzib  we Wroc awiu przy  ul.  Mydlanej  3,  51-502,  Wroc aw  wpisan   do rejestru 
przedsi biorców prowadzonego przez S d Rejonowy dla Wroc awia-Fabrycznej we Wroc awiu, VI 
Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego  nr. 0000602581.  Warto   kapita u  zak adowego  
5.000 PLN, NIP: 8971819830, REGON: 363741152, numer RPT: 11624;  
zwan  dalej OSD, (Operatorem Sieci Dost powej) lub Stron , któr  reprezentuje:  
 
1. Grzegorz Rybak – Prezes Zarz du 
 
a  
…………………………………….. z siedzib  …………………………………………….. ……………………………  
wpisan  do rejestru przedsi biorców prowadzonego przez ……………………………… …………………….. pod  
numerem KRS………………………………….. . Warto  kapita u zak adowego ……………………………….., NIP:  
……………………., REGON: ………………………., numer RPT: ……….  
zwan  dalej OK, (Operatorem Korzystaj cym) lub Stron  , któr  reprezentuje:  
 
1. ………………………………………….  
2. ………………………………………… 
 
 
 
Zwa ywszy, e: 
 
1. EIX Sp. z o.o. wybudowa  szerokopasmow  sie  teleinformatyczn  na terenie powiatu 

zgorzeleckiego, wo owskiego z wykorzystaniem rodków publicznych przyznanych w ramach I 
konkursu dzia ania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 
zaakceptowanego decyzj  Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.; 

2. EIX Sp. z o.o. oferuje mo liwie najszerszy dost p do hurtowych us ug aktywnych i pasywnych, 
wiadczonych w oparciu o infrastruktur  telekomunikacyjn  sieci, o której mowa w pkt 1 powy ej; 

3. Operator Korzystaj cy pragnie uzyska  hurtowy dost p do sieci, o której mowa w pkt 1 powy ej w 
celu wykorzystania jej do wiadczenia us ug telekomunikacyjnych na rzecz swoich klientów 
detalicznych (ko cowych); 

4. Strony chc  okre li  zasady i warunki wiadczenia us ugi dost pu do sieci telekomunikacyjnej EIX 
Sp. z o.o. oraz wiadczenia us ug telekomunikacyjnych, 

 
Strony postanowi y o zawarciu niniejszej umowy o nast puj cej tre ci: 
 

§ 1 Definicje 
 
1. Abonent – podmiot, który jest stron  umowy o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych, zawartej z 

dostawc  publicznie dost pnych us ug telekomunikacyjnych; 
2. Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementów uniemo liwiaj cy lub powa nie 

ograniczaj cy wiadczenie Us ugi lub us ugi detalicznej; 
3. Awaria Masowa – Awaria uniemo liwiaj ca lub powa nie ograniczaj ca wiadczenie us ug dla  

Abonentów  znajduj cych  si   w  zasi gu  dzia ania  przynajmniej  jednego  w a  sieci 
telekomunikacyjnej, wynikaj ca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej 
pracami planowymi w sieci. 
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4. BSA (ang. Bitstream Access) - us uga dost pu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego 
dost pu do Lokalnej  p tli  abonenckiej, poprzez dost p do w ów sieci telekomunikacyjnej, na 
potrzeby sprzeda y us ug szerokopasmowej transmisji danych;  

5. Biorca - Operator, z którym Abonent podpisuje now  umow  na wiadczenie us ug 
telekomunikacyjnych; 

6. Ciemne w ókno wiat owodowe - nieu ywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej 
ókno wiat owodowe w zainstalowanym kablu wiat owodowym, do którego tytu  prawny 

posiada OSD;  
7. Czas Usuni cia Awarii (CUA) – czas liczony od momentu zg oszenia Awarii do momentu usuni cia 

Awarii i przekazania drog  elektroniczn  informacji o usuni ciu Awarii;  
8. Dawca - Operator, z którym Abonent mia  podpisan  dotychczasow  umow  na wiadczenie us ug 

telekomunikacyjnych; 
9. ugo cza – odleg  w linii prostej pomi dzy punktami styku zako czenia cza;  
10. ugo  optyczna – rzeczywista d ugo  w ókna wiat owodowego na zadanym odcinku okre lona 

przy pomocy urz dze  pomiarowych;  
11. ugo  taryfikacyjna – odleg  przyj ta do rozlicze  za Us ug ;  
12. Dost p – korzystanie lub wspó korzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w 

Umowie, celem wiadczenia Us ug;  
13. Dzie   Roboczy  (DR)  –  dzie  od poniedzia ku do pi tku, za wyj tkiem dni ustawowo wolnych od 

pracy obowi zuj cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
14. Fizyczne uwolnienie p tli lokalnej  –  korzystanie z Lokalnej p tli abonenckiej lub lokalnej podp tli 

abonenckiej pozwalaj ce na pe ne wykorzystanie jej mo liwo ci (pe ny dost p do Lokalnej p tli 
abonenckiej) lub wykorzystanie cz ci mo liwo ci, przy zachowaniu mo liwo ci korzystania z 
Lokalnej p tli abonenckiej przez innego przedsi biorc  telekomunikacyjnego (wspó dzielony 
dost p do Lokalnej p tli abonenckiej); 

15. Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS)  – miejsce (nieb ce zako czeniem sieci), w którym nast puje 
fizyczne po czenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do sieci telekomunikacyjnej OSD. W 
miejscu tym ko czy si  odpowiedzialno  OSD, a zaczyna OK lub innego PT. 

16. Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczególno ci techniczne, technologiczne oraz 
handlowe, w których posiadanie Strony wesz y, cho by przypadkowo, w zwi zku z wykonywaniem 
niniejszej Umowy, a których ujawnienie mog oby naruszy  interesy którejkolwiek ze Stron, w tym 
informacje stanowi ce tajemnic  przedsi biorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 poz. 1010 ze zm.);  

17. Infrastruktura - urz dzenia telekomunikacyjne oraz urz dzenia towarzysz ce niezb dne do ich 
prawid owej pracy za wyj tkiem telekomunikacyjnych urz dze  ko cowych, oraz w szczególno ci: 
kanalizacje, linie kablowe, s upy, wie e, maszty, kable, przewody i osprz t;  

18. Interwencje - czynno ci wykonywane przez OSD w celu usuni cia Awarii, lub gdy PT zamierza 
wykonywa  prace na obiektach lub infrastrukturze OSD wykorzystywanej na potrzeby Us ug, bez 
wcze niejszego zg oszenia. 

19. Kolokacja - udost pnianie fizycznej przestrzeni lub urz dze  technicznych w celu umieszczenia i 
pod czenia niezb dnego sprz tu OK pod czaj cego swoj  sie  do sieci OSD lub korzystaj cego z 
dost pu do Lokalnej p tli abonenckiej;  

20. LLU (ang. Local Loop Unbundling) – us uga dost pu telekomunikacyjnego w zakresie dost pu 
pe nego i wspó dzielonego do Lokalnej p tli abonenckiej i lokalnej podp tli abonenckiej;  

21. Lokalna p tla abonencka – fizyczny obwód cz cy zako czenie sieci z punktem dost pu do 
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczególno ci z prze cznic  g ówn  lub 
równowa nym urz dzeniem. Lokalna p tla abonencka mo e si  sk ada  z Segmentu magistralnego, 
Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego; 

22. Mikrokanalizacja – Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o 
rednicach zewn trznych w zakresie 5-16 mm lub ich wi zek.;  

23. Mikrootwór Mikrokanalizacji - pojedynczy, ci y mikrootwór w mikrokanalizacji kablowej;  
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24. Nadzór - czynno ci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wcze niejszym 
zg oszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze OSD; 

25. Obiekt – zorganizowany zespó  gruntów, budynków i Infrastruktury w posiadaniu OSD, 
przeznaczony do wiadczenia Us ug telekomunikacyjnych;  

26. OK - Operator Korzystaj cy – PT korzystaj cy z dost pu hurtowego do Infrastruktury 
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Us ug wiadczonych poprzez Sie  POPC. 

27. Okres Rozliczeniowy – okres 1 (jednego) miesi ca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego 
dnia miesi ca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesi ca kalendarzowego. Je eli Us uga nie obejmuje 
pe nego miesi ca, wówczas jednostk  czasu stanowi  podstaw  do ustalenia op aty jest ka dy 
rozpocz ty dzie . W takim przypadku op at  dzienn  oblicza si  jako iloraz op aty miesi cznej oraz 
liczby 30;  

28. OLT (ang. Opitcal Line Termination) – zako czenie linii optycznej. Urz dzenie aktywne 
zapewniaj ce po czenie systemów dost powych aktywnych i pasywnych z publiczn  sieci  
telekomunikacyjn ;  

29. ONT (ang. Optical Network Termination)  –  urz dzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu 
realizacji transmisji w sieciach xPON, zapewniaj cy obs ug  standardu XBase-T (RJ45).  

30. ONU – (ang. Optical Network Unit) – optyczna jednostka sieci dost powej. Urz dzenie aktywne 
realizuj ce us ugi telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie dost powej 
(FTTC). CPE pod czane s  do jednostki ONU z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-
parowego. 

31. Operator Korzystaj cy  (OK) – Strona Umowy, przedsi biorca telekomunikacyjny korzystaj cy z 
dost pu hurtowego do infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Us ug wiadczonych 
poprzez Sie  POPC;  

32. Operator Sieci Dost powej (OSD) – Strona Umowy, przedsi biorca telekomunikacyjny oferuj cy 
Us ugi hurtowego dost pu telekomunikacyjnego do Sieci POPC, który pozyska rodki publiczne do 
budowy, przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej lub naby  prawa do takiej 
infrastruktury oraz jego podmioty zale ne;  

33. Opust – kwota rabatu przyznana OK za spe nienie warunków okre lonych w Umowie Ramowej;  
34. Pasywny Punkt Dost pu do Us ugi (PPDU)  – PDU, który zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu 

po czenia jej z sieci  OK w lokalizacji, w której wcze niej nie by o PDU. 
35. PDU – Punkt Dost pu do Us ugi – element sieci, w którym OK uzyskuje dost p do Infrastruktury 

telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. w ze , Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu 
okre lonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami 
Rozporz dzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji 
infrastruktury i us ug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspó rz dne geograficzne. 
PDU jest jednym z Punktów Elastyczno ci. 

36. Podbudowa  s upowa  –  konstrukcje wsporcze (s upy drewniane, s upy elbetowe, ewentualnie 
konstrukcje wsporcze z innych materia ów, mocowane do obiektów trwa ych) oraz osprz t do 
zawieszania przewodów drutowych i kabli napowietrznych. 

37. Po czenie sieci – fizyczne i logiczne po czenie publicznych sieci telekomunikacyjnych 
ytkowanych przez tego samego lub ró nych PT, celem umo liwienia u ytkownikom korzystaj cym 

z us ug lub sieci jednego PT, komunikowania si  z u ytkownikami korzystaj cymi z us ug lub sieci 
tego samego lub innego PT albo dost pu do us ug dostarczanych przez innego PT. Po czenie sieci 
stanowi szczególny rodzaj dost pu telekomunikacyjnego realizowanego pomi dzy operatorami. 

38. Po czenie sieci w trybie kolokacji –  tryb  Po czenia  sieci,  w  którym  OK  zapewnia  ca  
Infrastruktur  telekomunikacyjn , mi dzy w asn  sieci  a odpowiednim w em w sieci OSD 
wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urz dzenia OK zlokalizowane s  w lokalizacji PDU OSD, 
FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie prze cznicy nale cej do OSD. 

39. Po czenie sieci w trybie po czenia liniowego – tryb Po czenia sieci polegaj cy na po czeniu 
ókien wiat owodowych kabla OSD z w óknami wiat owodowymi kabla biegn cego do sieci 

telekomunikacyjnej OK. FPSS umiejscowiony jest  w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, 
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Szafie, mufoprze cznicy, prze cznicy optycznej lub innym Punkcie Elastyczno ci dla w ókien 
wiat owodowych. 

40. POPC – Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzj  Komisji 
Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.;  

41. Prace planowane – prace wykonywane przez OSD zwi zane z konserwacj  i utrzymaniem Us ugi 
mog ce mie  wp yw na jej dost pno ; 

42. Prawo telekomunikacyjne – ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 
poz. 2460 ze zm.);  

43. Projekt EIX – projekty pt.: „Wyeliminowanie terytorialnych ró nic w mo liwo ci dost pu do 
szerokopasmowego Internetu  o  wysokich  przepustowo ciach  w  powiecie  strzeli skim  
POPC01_020381, POPC01_020383” 

44. Przedsi biorca telekomunikacyjny (PT) – przedsi biorca lub inny podmiot uprawniony do 
wykonywania dzia alno ci gospodarczej na podstawie odr bnych przepisów, który wykonuje 
dzia alno  gospodarcz  polegaj  na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, wiadczeniu  Us ug  
towarzysz cych lub wiadczeniu us ug telekomunikacyjnych, przy czym przedsi biorca 
telekomunikacyjny, uprawniony do:  
a) wiadczenia us ug telekomunikacyjnych (dostawca us ug),  
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub wiadczenia Us ug towarzysz cych 
(operator); 

45. Prze cznica G ówna (PG) – urz dzenie o charakterze pasywnym pozwalaj ce na po czenie 
Lokalnych p tli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urz dzeniami równowa nymi; 

46. Punkt Adresowy – zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okre lonymi w 
Rozporz dzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji 
infrastruktury i us ug telekomunikacyjnych; 

47. Punkt agregacji – jedno lub wi cej urz dze  pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu 
umo liwiaj cych zako czenie Segmentu magistralnego oraz Segmentów rozdzielczych Sieci POPC; 

48. Punkt Dost pu do Us ugi (PDU) – element sieci, w którym OK uzyskuje dost p do infrastruktury 
Sieci POPC (m.in. w ze , Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okre lonym przez 
indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami Rozporz dzenia 
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i 
us ug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspó rz dne geograficzne. PDU jest 
jednym z Punktów Elastyczno ci;  

49. Roczna Dost pno  Us ug (RDU) – parametr liczony dla ka dej Us ugi lub us ugi detalicznej w skali 
roku, który prezentuje liczb  wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Us uga lub us uga 
detaliczna by a dost pna, tzn. by a wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy;  

50. Strony – OK i OSD;  
51. Sie  POPC – sie  telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z 

wykorzystaniem rodków publicznych przyznanych w ramach I konkursu dzia ania 1.1 POPC 
stanowi ca w asno  OSD. 

52. Si a Wy sza – zdarzenie zewn trzne o charakterze nadzwyczajnym niezale ne od Stron, któremu 
nie mo na zapobiec przy do eniu najwy szej staranno ci, a w szczególno ci: wojna (np. wojna 
domowa, zamieszki, akty sabota u, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trz sienia 
ziemi, powodzie).  

53. SK - System Komunikacyjny w ramach którego mo liwa jest komunikacja pomi dzy Stronami, 
cy wymianie niezb dnych informacji w zakresie wiadczenia Us ug – co najmniej funkcyjna 

skrzynka email. 
54. SLA [ang. Service-Level Agreement] – w szczegó owy sposób okre la ustalone parametry 

wiadczonych Us ug;  
55. Telekomunikacyjne urz dzenie ko cowe (ang. CPE) – abonenckie urz dzenie telekomunikacyjne 

przeznaczone do pod czenia bezpo rednio lub po rednio do Zako cze  sieci. 
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56. Techniczne Warunki Przy czenia (TWP) – wszelkie warunki techniczne wydane przez w ciciela 
uzbrojenia terenu, okre laj ce zasady umieszczania elementów planowanej inwestycji w obr bie 
tego uzbrojenia lub zasady jego wykorzystania na potrzeby realizacji inwestycji;  

57. U – jednostka d ugo ci, u ywana do okre lania przestrzeni zajmowanej przez modu y i zespo y (np. 
komputerów przemys owych lub  urz dze  telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf  
telekomunikacyjnych, w  których s   one montowane. 1U to jednostka okre laj ca wysoko  
przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urz dzenie oraz mówi ca ile takich 
jednostek dana szafa mo e zmie ci . 1 U = 1 3 / 4  cala = 4,445 cm; 

58. UKE – Urz d Komunikacji Elektronicznej, urz d administracji rz dowej Prezesa Urz du Komunikacji 
Elektronicznej, b cego organem regulacyjnym w zakresie dzia alno ci telekomunikacyjnej i 
pocztowej, gospodarki zasobami cz stotliwo ci, kontroli spe niania wymaga  dotycz cych 
kompatybilno ci elektromagnetycznej oraz kontroli wyrobów emituj cych lub podatnych na  emisj  
pola elektromagnetycznego, w tym aparatury i urz dze  telekomunikacyjnych wprowadzonych do 
obrotu handlowego w Polsce;  

59. Umowa – zawarta przez Strony Umowa Ramowa wraz z zawartymi przez Strony Umowami 
Szczegó owymi;  

60. Umowa Ramowa – Umowa zawarta przez OSD z OK reguluj ca zasady wiadczenia Us ug oraz 
ogólne zasady wspó pracy Stron stosownie do postanowie  niniejszej Umowy;  

61. Umowa Szczegó owa – Umowa zawarta przez OSD z OK, na podstawie Umowy Ramowej, dotycz ca 
jednej albo kilku Us ug;  

62. Us ugi – us uga BSA, us uga dost pu do Kanalizacji Kablowej, us uga dost pu do Ciemnych w ókien, 
us uga LLU, us uga dost pu do Podbudowy s upowej, us uga Kolokacji, Po czenie sieci w trybie 
kolokacji, Po czenie sieci w trybie liniowym wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie 
Umowy;  

63. ytkownik Ko cowy – podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna) 
korzystaj cy z publicznie dost pnej us ugi telekomunikacyjnej wiadczonej przez Operatora Sieci 
Dost powej lub daj cy wiadczenia takiej us ugi od Operatora Sieci Dost powej dla zaspokojenia 

asnych potrzeb; 
64. ze  Aktywny – w ze  telekomunikacyjny OSD, w którym znajduj  si  jego urz dzenia aktywne 

OLT; 
65. Zamówienie - Zamówienie na Us ug  dotycz ce uruchomienia Us ugi, modyfikacji Us ugi lub 

rezygnacji z Us ugi. 
66. Sie  EIX  Sp.  z  o.o.  –  infrastruktura telekomunikacyjna FTTH wybudowana w ramach projektów 

POPC, których celem jest wyeliminowanie terytorialnych ró nic w mo liwo ci dost pu do 
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowo ciach. 

67. SIIS - System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) - system teleinformatyczny 
cy do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i udost pniania informacji o infrastrukturze 

telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz budynkach umo liwiaj cych 
kolokacj . 

68. TWP – Techniczne Warunku Przy czenia - okre lone przez OSD wymagania techniczne, które musz  
by  spe nione przez OK w celu przy czenia sieci telekomunikacyjnej OK do sieci OSD. 
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§ 2 Przedmiot Umowy Ramowej 
  
1. Niniejsza Umowa Ramowa okre la warunki dost pu telekomunikacyjnego do Sieci  

EIX Sp. z o.o. oraz zasady wiadczenia us ug. 
2. wiadczenie us ug nast puje z uwzgl dnieniem mo liwo ci technicznych oraz zasad równego 

traktowania wszystkich przedsi biorców telekomunikacyjnych.  
3. Zagwarantowanie wspólnego korzystania oraz dost pu telekomunikacyjnego do infrastruktury OSD  

polega na wiadczeniu hurtowych us ug telekomunikacyjnych, w szczególno ci OSD zobowi zany 
jest do wiadczenia nast puj cych Us ug:  

a. BSA;  
b. Dzier awy Ciemnych w ókien wiat owodowych;  
c. LLU;  
d. Dzier awy przestrzeni Mikrootworu w Mikrokanalizacji;  
e. Kolokacji; 
f. Po czenie sieci w trybie kolokacji; 
g. Po czenie sieci w trybie liniowym; 
h. Dost p do Podbudowy s upowej.  

4. OSD mo e wiadczy  równie  inne us ugi dost pu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w pkt.3 
oraz mo e stosowa  korzystniejsze warunki wiadczenia us ug ni  okre lone w niniejszej Umowie 
Ramowej, z zastrze eniem zasady równego traktowania wszystkich PT.  

5. OSD uprawniony jest do zachowania odpowiedniej rezerwy poszczególnych elementów sieci w celu 
zapewnienia rozwoju sieci oraz zapewnienia regu y równego traktowania poszczególnych OK z 
zachowaniem odpowiedniej konkurencyjno ci na danym obszarze.  

6. Je eli z przepisów o pomocy publicznej, decyzji, umów lub innych aktów, na podstawie których 
nast pi o finansowanie ze rodków publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw 
do Infrastruktury  OSD wynikaj  inne zasady i warunki zagwarantowania wspólnego korzystania oraz 
dost pu telekomunikacyjnego do Infrastruktury OSD, maj  one pierwsze stwo przed zasadami i 
warunkami okre lonymi w niniejszej Umowie.  

7. Umowa Ramowa okre la warunki wiadczenia wszystkich Us ug, przy czym OK mo e wybra  spo ród 
nich wszystkie lub niektóre Us ugi, z których b dzie korzysta .  

8. Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczegó owymi zawarte pomi dzy OSD i OK stanowi  integraln  
ca . 

9. Us uga BSA i Us uga LLU dost pne s  we wszystkich Punktach Adresowych znajduj cych si  w 
zasi gu Sieci POPC. 

10. W przypadku braku przy cza w danym Punkcie Adresowym obj tym zasi giem Sieci POPC, w 
stosunku do którego OSD nie mia  obowi zku wcze niejszego wybudowania przy cza w ramach 
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) z uwagi na brak takiego Punktu Adresowego na 
li cie Punktów Adresowych, na rzecz którego OK chcia by wiadczy  us ugi telekomunikacyjne, OSD 
na wniosek OK przedstawi OK ofert  na wybudowanie przy cza. W tym celu OK powinien z  
OSD zapytanie o przedstawienie oferty na wybudowanie przy cza w danym Punkcie Adresowym. 
Po otrzymaniu zapytania, o którym mowa w zdaniu poprzedzaj cym, OSD zbada mo liwo  budowy 
przy cza we wskazanym przez OK Punkcie Adresowym i przedstawi ofert  budowy takiego 
przy cza w terminie 10 dni roboczych od wp yni cia wniosku OK. 

11. OK dokonuje wyboru Us ugi poprzez z enie Zamówienia na Us ug  stanowi cy Za cznik nr 1 do 
Umowy Szczegó owej. Umowa Szczegó owa okre la przedmiot Us ugi wybranej przez OK. OK mo e 

 OSD Zamówienie na Us ug  dotycz ce jednej lub kliku Us ug. 
12. Warunki wspó pracy Stron w zakresie poszczególnych Us ug, parametry i wymagania techniczne 

poszczególnych Us ug, zmiany parametrów i dezaktywacji poszczególnych Us ug, sposoby naliczania 
op at za poszczególne Us ugi oraz inne kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie znajduj  si  w 
Umowie Szczegó owej zawieranej przez Strony po z eniu przez OK Zamówienia na Us ug , której 
wzór stanowi Za cznik nr 2 do Umowy. 
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13. OK bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewa no ci, zgody OSD, nie mo e poddzier awi  lub 
udost pni adnych elementów Infrastruktury Telekomunikacyjnej  Sieci POPC wykorzystywanej w 
celu zapewnienia mu Us ug. Jednocze nie OK zobowi zuje si  do wykorzystywania Infrastruktury 
Sieci POPC zgodnie z warunkami okre lonymi w dokumentach, na podstawie których nast pi o 
finansowanie ze rodków publicznych budowy Sieci POPC. W szczególno ci OK oferuj cy us ugi 
detaliczne lub hurtowe na podstawie us ug hurtowych wiadczonych przez OSD z wykorzystaniem 
sieci POPC zapewnia, e us ugi detaliczne wiadczone Abonentom s wiadczone przy zachowaniu 
parametrów nie gorszych ni  wymagane minimalne parametry us ug dost pu do Internetu w Sieci 
POPC 

§ 3 Informacje Ogólne 
 
1. OSD publikuje za po rednictwem SK ofert  hurtow  okre laj  wszystkie istotne warunki 

wiadczenia Us ug w oparciu o Sieci POPC, niezb dne do zawarcia Umowy i wiadczenia tych Us ug. 
2. OSD udost pnia OK wszelkie informacje dotycz ce Infrastruktury OSD niezb dne do prawid owego 

enia Zamówienia na Us ug  oraz do korzystania z Us ug, a w szczególno ci:  
a. list  PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatorów, dok adnej 

lokalizacji w postaci punktu  adresowego  lub  wspó rz dnych  geograficznych  oraz  
list   urz dze   telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do 
wiadczenia Us ug oraz rodzajami portów;  

b. informacje  dotycz ce   mo liwo ci   wiadczenia   Us ug   w   danym   PDU   wraz   ze   
wskazaniem  parametrów technicznych, takich jak opcja us ugi czy technologia; 

c. informacje dotycz ce obs ugiwanego obszaru geograficznego i punktów adresowych 
w zasi gu Sieci POPC przyporz dkowanych poszczególnym PDU przedstawione 
poprzez dok adne lokalizacje w postaci Punktu Adresowego i jego wspó rz dnych 
geograficznych w uk adzie cs92; 

d. list  odcinków kabli telekomunikacyjnych dost pnych w danym PDU z 
uwzgl dnieniem liczby w ókien i ich zaj to ci; 

e. informacje na temat mikrokanalizacji, a w szczególno ci wielko  i liczba otworów 
mikrokanalizacji dla poszczególnych odcinków z uwzgl dnieniem ich zaj to ci; 

f. informacje dotycz ce  mo liwo ci technicznych oraz warunków do czenia kanalizacji 
kablowej OK do mikrokanalizacji OSD; 

g. informacje na temat dost pnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem dok adnej 
lokalizacji oraz ilo ci dost pnej powierzchni kolokacyjnej; 

h. informacji dotycz cych PPDU 
i. list  urz dze  CPE kompatybilnych z Sieci  POPC. 

 
3. Informacje, o których mowa w pkt 1 powy ej, dotycz ce lokalizacji elementów Infrastruktury OSD 

powinny by  udost pnione OK równie  w formie graficznej np. w postaci mapy administracyjnej lub 
plików shp, na których naniesiono elementy Infrastruktury OSD, w szczególno ci:  

a) warstw  Kanalizacji Kablowej, 
b) warstw  Podbudowy s upowej, 
c) warstw  kabli telekomunikacyjnych, 
d) warstw  elementów aktywnych, 
e) warstw  powierzchni kolokacyjnej, 
f) warstw  Punków Adresowych w zasi gu Sieci POPC 

4. OSD udost pnia informacje, o których mowa w pkt 1 i 2 powy ej, maj c na wzgl dzie konieczno  
zapewnienia: 

a. zgodno ci ze stanem faktycznym,  
b. swobodnego i dogodnego dost pu do informacji,  
c. usystematyzowanego oraz zrozumia ego sposobu prezentowania informacji,  
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d. kompletno ci, rzetelno ci oraz aktualno ci informacji,  
e. szczegó owo ci i konkretno ci informacji. 

5. Informacje,  o  których  mowa  w  pkt  2  i  3  powy ej  s  udost pniane  OK  w  formie  plików  
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plików przekazywanych do 
SIIS, za po rednictwem portalu internetowego OSD lub za po rednictwem innych systemów 
informatycznych OSD. 

6. Z zastrze eniem pkt 6-8 poni ej, OSD aktualizuje informacje, o których mowa w ppkt 1-3 powy ej, 
w ci gu 7 DR od zmiany stanu faktycznego. 

7. OSD udost pnia informacje, o których mowa w pkt  1-3 powy ej, najpó niej w terminie 30 dni 
kalendarzowych przed rozpocz ciem wiadczenia w Sieci POPC Us ug lub us ug 
telekomunikacyjnych wiadczonych na rzecz Abonentów obj tych zasi giem Sieci POPC. 

8. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o której mowa w pkt 1 powy ej:  
a. nowych us ug dost pu hurtowego do Sieci POPC,  
b. zmian dotycz cych istotnych warunków wiadczenia us ug dost pu hurtowego do Sieci 

POPC (w szczególno ci zakresu us ugi, funkcjonalno ci us ugi, op at lub parametrów 
jako ciowych),  

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiaj cych 
efektywno wiadczenia us ug dost pu hurtowego do Sieci POPC, 

OSD publikuje za po rednictwem SK oraz przekazuje osobno ka demu OK, z którym ma podpisan   
Umow , informacje, o których mowa w pkt 1 powy ej, najpó niej w terminie 90 dni kalendarzowych 
przed rozpocz ciem wiadczenia us ug hurtowego dost pu do Sieci POPC na warunkach okre lonych 
w zmienionej ofercie hurtowej. 

§ 4 Tryb zawierania, zmiany i rozwi zania Umowy Ramowej 
 

1. Umowa Ramowa zawierana jest na wniosek OK. Wzór wniosku stanowi Za cznik nr 5 do Umowy 
Ramowej.  

a. Do wniosku powinny by  za czone nast puj ce dokumenty:  
b. Potwierdzenie uprawnienia do wiadczenia us ug telekomunikacyjnych,  
c. Odpis z KRS lub CEIDG,  
d. Pe nomocnictwo w przypadku gdy wniosek podpisa a osoba niewyst puj ca w KRS lub 

CEIDG.  
2. Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej mo na z :  

a. papierowo przez wys anie na adres siedziby OSD,  
b. elektronicznie poprzez wys anie na adres e-mail: ………………………………………….,   

3. W przypadku braków formalnych we Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej, OSD w terminie do 5 
(pi ciu) DR od dnia jego otrzymania, informuje OK o tych brakach. Je li w przewidzianym terminie 
OSD nie poinformuje OK o brakach formalnych uznaje si , e Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej 
jest wolny od braków formalnych.  

4. W przypadku otrzymania od OSD informacji o brakach formalnych, OK uzupe nia Wniosek o 
zawarcie Umowy Ramowej. Do czasu ponownego przes ania poprawionego wniosku, wniosek o 
zawarcie Umowy Ramowej pozostaje bez rozpoznania.  

5. Przez „Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej wolny od braków formalnych” nale y rozumie  
Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej, którego wszystkie pola zosta y wype nione poprawnie i do 
którego zosta y do czone wszystkie wymagane za czniki.  

6. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokre lony.  
7. OSD w terminie 14 (czternastu) DR od otrzymania wolnego od braków formalnych Wniosku prze le 

na adres korespondencyjny OK jednostronnie podpisan  Umow  Ramow .  
8. OK po podpisaniu odsy a Umow  Ramow  na adres siedziby OSD.  
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9. Podpisana obustronnie Umowa Ramowa umo liwia wydawanie przez OSD Technicznych 
Warunków Przy czenia (TWP) oraz podpisywanie Umów Szczegó owych na wiadczenie us ug 
telekomunikacyjnych, które b  stanowi  za czniki do Umowy Ramowej.  

10. Umowa Ramowa mo e by  wypowiedziana przez OK z zachowaniem 3 (trzy) miesi cznego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie 
mo e by  rozwi zana przed up ywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego Zamówienia na 
Us ug  dotycz cego uruchomienia Us ugi. 

11. Rozwi zanie Umowy Ramowej skutkuje rozwi zaniem wszystkich Umów Szczegó owych zawartych 
do Umowy Ramowej po up yni ciu terminu, na który zosta y zawarte. 

§ 5 Tryb zawierania, zmiany i rozwi zania Umowy Szczegó owej 
 

1. OK wybiera Us ug  lub Us ugi poprzez z enie Zamówienia na Us ug  za po rednictwem SK. 
2. Zamówienie na Us ug  dotyczy uruchomienia Us ugi, modyfikacji Us ugi lub rezygnacji z Us ugi. 
3. W Zamówieniu na Us ug  OK wskazuje Us ug  lub Us ugi, istotne parametry ka dej Us ugi oraz  

PDU,  w którym OK uzyskuje dost p do danej Us ugi. 
4. Zamówienie na us ug  mo na z :  

a. papierowo przez wys anie na adres siedziby OSD, w formie okre lonej w za czniku nr 
1 wzór Zamówienia us ugi; 

b. elektronicznie poprzez wys anie na adres e-mail: ……………………………………… .W formie 
elektronicznej zgodnie z Za cznikiem nr 1A Zamówienie Us ugi.  Zamówienia w tej 
formie b  przyjmowane tylko je li zostan  przes ane z adresu email wskazanego 
przez OK w Za czniku nr 6 do Umowy Ramowej. 

5. OSD w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zamówienia na Us ug  wskazuje braki lub 
nieprawid owo ci w Zamówieniu na Us ug , które  wymagaj   uzupe nienia  lub poprawienia, 
stosownie do wymogów, o których mowa w ust. 3 powy ej. W przypadku niewskazania przez 
OSD braków lub nieprawid owo ci Zamówienia na Us ug  we wskazanym terminie, 
Zamówienie na Us ug  uznaje si  za wolne od braków formalnych. 

6. OK uzupe nia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamówienie na Us ug  w terminie 5 dni 
roboczych od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawid owo ciach 
Zamówienia na Us ug , pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamówienia na Us ug  bez 
rozpoznania. 

7. OSD w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania Zamówienia na Us ug  wolnego od braków 
lub nieprawid owo ci, udzieli odpowiedzi OK przesy aj c jedn  z nast puj cych informacji:  

a. TWP je li wiadczenie Us ug wymaga po czenia sieci OSD i sieci OK,  
b. prze le Wzór Umowy Szczegó owej na wiadczenie Us ugi telekomunikacyjnej,  
c. prze le informacj  o braku mo liwo ci technicznych do wiadczenia Us ugi wraz z 

uzasadnieniem,  
d. prze le informacj  o odmowie wiadczenia Us ugi wraz z uzasadnieniem.   

8. OSD mo e odmówi wiadczenia us ugi lub rozszerzenia zakresu wiadczonych us ug gdy:  
a. one zamówienie nie dotyczy Umowy Ramowej,  
b. one zamówienie nie dotyczy oferty OSD,  
c. OK zalega z p atno ciami za Us ugi za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe, 
d. OK ra co naruszy  postanowienia Umowy Ramowej i skutki takiego naruszenia nie 

zosta y usuni te do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamówienia na 
Us ug , 

e. wiadczenie Us ugi jest niemo liwe z powodu Si y Wy szej 
f. nie ma mo liwo ci technicznych wiadczenia danej Us ugi. 

9. Umowa Szczegó owa zawierana jest na czas okre lony.  
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10. Po up ywie okresu, na jaki zosta a zawarta Umowa Szczegó owa, okres jej obowi zywania 
ulega automatycznie dalszemu przed eniu na czas nieokre lony z zachowaniem 3 (trzy) 
miesi cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.  

11. OK przy zawieraniu Umowy Szczegó owej mo e wskaza  termin wyga ni cia Umowy 
Szczegó owej przypadaj cy w dniu zako czenia czasu okre lonego na jaki Umowa  Szczegó owa 
zosta a zawarta lub po tym terminie.  

12. W przypadku rozwi zania Umowy Szczegó owej przez OK w okresie obowi zywania Umowy 
Szczegó owej na czas okre lony OK zobowi zany jest ui ci  na rzecz OSD op aty 
abonamentowe, które poniós by, gdyby Umowa Szczegó owa nie uleg a rozwi zaniu.  

13. Umowa Szczegó owa mo e zosta  rozwi zana za zgod  obu Stron w dowolnym terminie.  
14. Wszelkie zmiany dotycz ce Umowy Szczegó owej wymagaj  formy pisemnej w trybie aneksu 

do Umowy. 

 

§ 6 Zamiana dostawcy 
 

1. W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazuj  Abonentowi odpowiednie 
informacje przed rozpocz ciem procesu oraz w jego trakcie. 

2. Wszystkie Strony maj  za zadanie do  wszelkich stara , aby zapewni  ci wiadczenia 
us ugi u Abonenta. 

3. Biorca w porozumieniu z OSD ma obowi zek zapewni  aktywacj  Us ugi Detalicznej w 
najkrótszym mo liwym terminie w dniu i terminie uzgodnionym z Abonentem. 

4. Dawca ma obowi zek wiadczy  swoje Us ugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do 
czasu aktywacji Us ugi Detalicznej przez Biorc . 

5. Zmiana dostawcy mo e by  realizowana w oparciu o cesj . 
6. Dawca mo e dokonywa  cesji Zamówienia na Biorc , o ile Biorca ma podpisan  Umow  z OSD. 
7. Dawca jest zobowi zany uzyska  uprzedni  zgod  OSD na cesj  Zamówienia, przy czym OSD 

nie mo e odmówi  zgody na dokonanie cesji Zamówienia bez uzasadnionej przyczyny. 
8. OSD kontaktuje si  z Biorc  przed udzieleniem zgody na cesj  dla Dawcy w celu ustalenia 

terminu wykonania cesji Zamówienia oraz parametrów technicznych wiadczenia Us ugi. 
9. OSD informuje Dawc , czy uzyska  on zgod  na cesj  Zamówienia. 
10. Data realizacji cesji Zamówienia jest pierwszym dniem wiadczenia Us ugi przez OSD dla Biorcy. 

OSD jest zobowi zany potwierdzi  Biorcy i Dawcy realizacj  cesji poprzez SK w terminie 1 DR 
od daty realizacji cesji Zamówienia, o ile Strony nie ustal  inaczej. 
 

§ 7 Warunki techniczne, projekt techniczny, techniczne warunku przy czenia 
(TWP) 

 
1. OSD w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania Zamówienia na Us ug  wolnego od 

braków i nieprawid owo ci przekazuje OK Techniczne Warunku Przy czenia (TWP) realizacji 
Zamówienia na Us ug  niezb dne do sporz dzenia przez OK projektu technicznego, w tym 
przypadku OSD dokonuje jednocze nie rezerwacji zasobów sieciowych na okres 90 dni 
kalendarzowych od dnia przekazania OK warunków TWP. 

2. Je eli spe nienie przez OK warunków technicznych okre lonych przez OSD po przeprowadzeniu 
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieop acalne lub niecelowe z punktu  widzenia  
wiadczenia us ug telekomunikacyjnych, czego OK nie móg  przewidzie  przy zachowaniu 

nale ytej staranno ci, OK mo e anulowa  Zamówienie na Us ug  w terminie 10 DR od dnia 
otrzymania warunków technicznych. 
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3. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunków technicznych TWP, o których 
mowa w pkt 1 powy ej, OK przekazuje do OSD projekt  techniczny opracowany na podstawie 
wydanych warunków technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamówienia na Us ug  bez 
rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobów. 

4. OSD w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego, o którym mowa w 
pkt 3 powy ej wskazuje braki lub nieprawid owo ci tego projektu technicznego, które 
wymagaj  uzupe nienia lub poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD braków lub 
nieprawid owo ci projektu technicznego w zakre lonym terminie, projekt techniczny uznaje 
si  za wolny od braków formalnych. 

5. OK uzupe nia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od 
dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawid owo ciach projektu technicznego, 
pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamówienia na Us ug  bez rozpoznania. 

6. OSD realizuje Zamówienie na Us ug , które wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego 
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od braków  i  
nieprawid owo ci, chyba e realizacja Zamówienia na Us ug  wymaga przekazania lub zwrotu 
elementów Infrastruktury. 

7. Je eli realizacja Zamówienia na Us ug  wymaga przekazania lub zwrotu elementów 
Infrastruktury, OSD realizuje Zamówienie na Us ug  po przekazaniu lub zwrocie elementów 
infrastruktury zgodnie z § 6 Wymaga . 

8. OSD mo e obci  OK kosztami przeprowadzenia procesu zwi zanego z obs ug  Zamówienia 
na Us ug , w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, je eli Zamówienie na 
Us ug  nie zostanie zrealizowane z przyczyn le cych po stronie OK, z wyj tkiem sytuacji, o 
których mowa w pkt § 5 pkt 8 Wymaga  oraz pkt 2 powy ej. 

§ 8 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury 
 

1. Niezw ocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przyst pieniu przez OSD do realizacji 
Zamówienia na Us ug , Strony ustal  termin przekazania lub zwrotu elementów Infrastruktury 
niezb dnych do realizacji Us ugi, o której mowa w tym Zamówieniu na Us ug , przypadaj cy  
nie pó niej ni  10 dni roboczych od dnia otrzymania przez OK informacji o przyst pieniu przez 
OSD do realizacji Zamówienia na Us ug  chyba, e Strony uzgodni  inny termin. 

2. Po przekazaniu elementów Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z pkt 1 powy ej, OK mo e 
przyst pi  do prac instalacyjnych wy cznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace 
instalacyjne na w asny koszt. 

3. Przed zwrotem elementów Infrastruktury Sieci POPC, o których mowa w pkt 1 powy ej, OK 
przywróci je do stanu poprzedniego z uwzgl dnieniem zu ycia wynikaj cego z ich prawid owej  
eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urz dze  telekomunikacyjnych i zwolnienie 
zajmowanej powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy s upowej oraz 

ókien wiat owodowych, chyba e Strony uzgodni  inne warunki. 
4. OK mo e przyst pi  do wykonywania prac, o których mowa w pkt 3 powy ej, w terminie 

ustalonym przez Strony na podstawie pkt 1 powy ej, wy cznie pod nadzorem OSD. OK 
wykonuje te prace na w asny koszt. 

5. Je eli OK nie zwróci elementów Infrastruktury stosownie do postanowie  pkt 1 i 4 powy ej, 
OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynno ci nie krótszy ni  5 dni 
roboczych. Po bezskutecznym up ywie dodatkowego terminu OSD mo e dokona  czynno ci, o 
których mowa w pkt 3 powy ej na koszt i ryzyko OK. 

6. Przekazanie oraz zwrot elementów infrastruktury Sieci POPC, nast puje na podstawie 
protoko u zdawczo-odbiorczego sporz dzonego przez Strony w momencie przekazania lub 
zwrotu elementów infrastruktury Sieci POPC zgodnie z pkt 1 powy ej. 

7. OSD realizuje Zamówienie na Us ug , które wymaga przekazania lub zwrotu elementów 
infrastruktury z chwil  podpisania przez Strony protoko u zdawczo-odbiorczego, o którym 
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mowa w pkt 6 powy ej, potwierdzaj cego uruchomienie, modyfikacj  lub rezygnacj  z Us ugi, 
chyba, e Strony postanowi  inaczej. 

§ 9 Zasady budowy PPDU (Pasywny Punkt Dost pu do Us ugi) 
 

1. Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunków 
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okre lonymi w dokumentach, na  
podstawie, których nast pi o finansowanie ze rodków publicznych budowy infrastruktury 
Sieci POPC. 

2. Do zasad budowy PPDU nie stosuje si  postanowie  pkt 1 Wymaga  – Specyfikacja techniczna 
w zakresie wymaganej nadmiarowo ci Sieci POPC. 

3. PPDU mo e by  wybudowany w odleg ci nie mniejszej ni  200 m licz c po trasie Kanalizacji 
Kablowej lub Podbudowy s upowej od najbli szego istniej cego ju  PDU, z zastrze eniem pkt 4 
poni ej. 

4. Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunków technicznych w zakresie budowy PPDU, o 
którym mowa  w pkt 1 powy ej, OSD zbada mo liwo  budowy PPDU we wskazanej lokalizacji 
w terminie 10 dni roboczych.   

5. W uzasadnionych przypadkach OSD mo e odmówi  budowy PPDU w szczególno ci, je eli:  
a. budowa PPDU by aby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,  
b. budowa PPDU jest niemo liwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania 

przestrzennego, ochrony rodowiska, bezpiecze stwa i porz dku publicznego,  
c. budowa PPDU jest niemo liwa lub niecelowa ze wzgl du na dokumenty, na podstawie,  

których nast pi o finansowanie ze rodków publicznych budowy Sieci POPC lub ze 
wzgl du na zasady okre lone w Wymaganiach,  

d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budow  PPDU. 
6. Budowa wi cej ni  trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, e 

wyst pi  wyj tkowe okoliczno ci przemawiaj ce za budow  kolejnego PPDU. 
7. Je eli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje si  w odleg ci mniejszej ni  200 m 

od istniej cego zasobnika, licz c po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy s upowej, 
wtedy PPDU musi by  zlokalizowany dok adnie w tym miejscu sieci, w którym znajduje si  
zasobnik. 

8. Rozpatrzenie wniosków OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub 
odmowie budowy PPDU odbywa si  z przestrzeganiem zasady równego traktowania 
(niedyskryminacji), przejrzysto ci i obiektywizmu. 

9. PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegó owo reguluj cej prawa i 
obowi zki Stron. 

10. OK pokrywa koszt budowy PPDU, o którym mowa w pkt 11 poni ej. Umowa, o której mowa w 
pkt 9 powy ej, reguluje zasady pokrywania kosztów budowy PPDU, które uiszczane s  przed 
poniesieniem kosztu przez OSD lub – w wyj tkowych przypadkach i po ustanowieniu 
wymaganego przez OSD zabezpieczenia – po poniesieniu kosztu przez OSD. 

11. Koszty budowy PPDU obejmuj :  
a)  koszt nabycia materia ów do budowy PPDU,  
b) koszt robót budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe 
(w tym za zaj to  pasa drogowego) oraz koszty robocizny. 

12. Koszt nabycia materia ów ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przeka e 
OK kopie dowodów poniesienia wydatków. 

13. Koszt robót budowlanych ustalany jest wed ug kosztorysu za czonego do umowy, o której 
mowa w ppkt 9 powy ej.  

14. Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o którym mowa w pkt 1 powy ej i zawarciu umowy, o 
której mowa w pkt 9 powy ej, OK w terminie 10 dni roboczych rozpocznie projektowanie 
PPDU. Je eli budowa PPDU b dzie wymaga a wy cznie zg oszenia w ciwemu organowi 
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architektoniczno-budowlanemu bez konieczno ci uzgadniania projektu budowlanego, OSD 
deklaruje dokonanie zg oszenia w terminie nie d szym ni  10 dni roboczych. Terminy 
szczegó owo reguluje umowa, o której mowa w pkt 9 powy ej. 

15. Wybudowany PPDU jest w asno ci  OSD oraz mo e by  wykorzystywany na potrzeby 
pod cze  innych OK zgodnie z zasadami równego traktowania (niedyskryminacji), 
przejrzysto ci i obiektywizmu. OK, który chce si  pod czy  do PPDU b dzie ponosi  op at  
instalacyjn  w ciw  do Us ugi, z której b dzie korzysta  wg obowi zuj cego cennika OSD. 

16. Postanowienia pkt 15 powy ej stosuje si  odpowiednio do pod czenia OK do istniej cych muf 
poza PPDU i PDU. 

§ 10 Kary umowne 
 

1. OSD mo e da  od OK kary umownej w przypadku: 
 

a. wykorzystywania Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powoduj c zak ócenia lub 
uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych u ytkowników 
Sieci POPC w wysoko ci 20.000,00 z  za ka de naruszenie, 

b. dokonania istotnych zmian lub przeróbek w zakresie Sieci POPC przez OK bez 
uprzedniej pisemnej zgody OSD w wysoko ci 50.000,00 z  za ka de naruszenie,  

c. naruszenia przez OK tajemnicy przedsi biorstwa OSD w wysoko ci 10.000,00 z  za 
ka de naruszenie, 

d. niedotrzymania terminu zwrotu elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci 
POPC  w  wysoko ci  1/30  op aty  miesi cznej  za  Us ug ,  na  potrzeby  której  by y  one  
wykorzystywane, za ka dy rozpocz ty dzie  opó nienia, chyba e opó nienie nast pi o 
z winy OSD. W takim przypadku OK mo e da  zap aty kary umownej okre lonej w 
zdaniu poprzedzaj cym przez OSD. czna wysoko  kary umownej, o której mowa w 
niniejszej literze, nie mo e by  wy sza ni  warto  rynkowa niezwróconego elementu 
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,  

e. nawi zania po czenia z Sieci  POPC bez nadzoru s  technicznych OSD w wysoko ci  
4.000 z  za ka dy przypadek. 

2. OK mo e da  od OSD kary umownej w przypadku: 
 

a. niedotrzymania przez OSD terminu uruchomienia Us ugi w wysoko ci 1/30 op aty 
miesi cznej za Us ug , która mia a zosta  uruchomiona, za ka dy rozpocz ty dzie  
zw oki w uruchomieniu Us ugi, chyba e OSD nie ponosi winy za zw ok  w 
uruchomieniu Us ugi. czna wysoko  kary umownej, o której mowa w niniejszej 
literze, nie mo e by  wy sza ni  równowarto  wszystkich op at nale nych OSD z tytu u  
wiadczenia takiej Us ugi przez 2 Okresy Rozliczeniowe, 

b. niedotrzymania przez OSD terminu usuni cia Awarii w wysoko ci 0,2% op aty 
miesi cznej za Us ug  za ka  rozpocz  godzin  zw oki ponad CUA okre lony w §12 
Umowy lub Umowie Szczegó owej, chyba e OSD nie ponosi winy za zw ok  w 
usuni ciu Awarii. czna wysoko  kary umownej, o której mowa w niniejszej literze  
w danym Okresie Rozliczeniowym nie mo e przekroczy  wysoko ci op at za Us ug  za 
ten Okres Rozliczeniowy. 

c. niedotrzymania przez OSD terminu wybudowania PPDU w wysoko ci 0,1% 
wynagrodzenia netto OSD  z tytu u budowy PPDU za ka dy rozpocz ty dzie  zw oki w 
wybudowaniu PPDU, chyba e OSD nie ponosi winy za zw ok  w wybudowaniu PPDU. 

czna wysoko  kary umownej, o której mowa w niniejszej literze, nie mo e by  
wy sza ni  30% wynagrodzenia netto OSD z tytu u budowy PPDU, 

d. naruszenia przez OSD tajemnicy przedsi biorstwa OK w wysoko ci 10.000,00 z   za 
ka de naruszenie. 
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3. Strona nie ponosi odpowiedzialno ci z tytu u kar umownych, je eli zdarzenie b ce podstaw  do 
naliczenia kary umownej by o spowodowane dzia aniem lub zaniechaniem drugiej Strony. 

4. Strony mog  dochodzi odszkodowania przewy szaj cego naliczone kary umowne.   

§ 11 Bonifikaty 
 

1. Bonifikaty przys uguj  OK za ka dy dzie , w którym Us uga b ca przedmiotem Zamówienia na 
Us ug  by a niedost pna po przekroczeniu parametru RDU.  

2. Bonifikaty nie przys uguj  OK, je eli podstaw  do ich przyznania s  zdarzenia, za które 
odpowiedzialno  ponosi OK.  

3. Wysoko  bonifikaty,  o  której  mowa  w  pkt.  1  powy ej  ustala  si  na  poziomie  1/30  (jednej  
trzydziestej) op at abonamentowych za dan  Us ug  za ka dy rozpocz ty dzie , w którym Us uga 
by a niedost pna po przekroczeniu parametru CUA.  

4. Jako dzie , w którym nast pi a w sposób ci y lub przerywany niedost pno  Us ugi b cej 
przedmiotem Zamówienia na Us ug , Strony przyjmuj  ka dy dzie  liczony, jako kolejne 24 godziny 
po przekroczeniu parametru RDU 

5. Bonifikaty uwzgl dnia si  odejmuj c wysoko  bonifikaty od sumy op at za Okres Rozliczeniowy 
nast puj cy po Okresie Rozliczeniowym, w którym nast pi o zdarzenie zwi zane z bonifikat . OSD, 
bez potrzeby zg aszania stosownego dania przez OK, uwzgl dnia bonifikat  przy wystawianiu 
faktury w najbli szym terminie p atno ci, przed uwzgl dnieniem zwrotu pobranych nale no ci. 

§ 12 Reklamacje 
 

1. OK mo e sk ada  reklamacje w szczególno ci z tytu u:  
a. niewykonania lub nienale ytego wykonania Us ugi,  
b. op at znajduj cych si  na fakturze VAT.  

2. Reklamacje mog  by  zg aszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie. 
Otrzymanie reklamacji zostaje przez OSD potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.  

3. Je eli reklamacja zosta a sformu owana w sposób nie okre laj cy jej przedmiotu lub dania, OSD 
powinien wezwa  OK do niezw ocznego jej uzupe nienia. W przypadku wezwania OK do 
uzupe nienia reklamacji, bieg terminu na jej rozpatrzenie ulega zawieszeniu.  

4. OSD rozpatruje reklamacj  w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od daty wniesienia 
reklamacji z mo liwo ci  przed enia w szczególnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, licz c 
od daty jej z enia przez OSD. Po up ywie 5 DR od daty z enia reklamacji przez OK, OSD informuje 
OK o wyd eniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega 
szczególnie skomplikowany przypadek danej reklamacji. 

5. W przypadku gdy OSD nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od 
daty jej wniesienia, reklamacj  uwa a si  za uwzgl dnion .  

6. Reklamacje dotycz ce op at znajduj cych si  na fakturach mog  by  sk adane z tytu u wadliwego 
rozliczenia nale no ci pieni nych za Us ugi.  

7. OSD rozpatruje reklamacje, o których mowa w ppkt 6 powy ej, w terminie 30 dni kalendarzowych 
licz c od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK. 

8. W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o której mowa w ppkt 6 powy ej, OSD w ci gu 30 dni 
kalendarzowych wystawi faktur  koryguj . 

9. Reklamacja, o której mowa w pkt 6 powy ej, zostanie przyj ta przez OSD do rozpatrzenia pod 
warunkiem okre lenia w niej numeru faktury, której zastrze enia dotycz , oraz równoczesnego 
przekazania do OSD, szczegó owego wykazu reklamowanych Us ug z danymi pozwalaj cymi na 
identyfikacj  przedmiotowych pozycji, wraz z informacj  o zg aszanych do niej zastrze eniach. OK  
jest zobowi zany do umieszczenia danych, o których mowa w zdaniu powy szym, tylko w 
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane. 
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10. Reklamacje mog  by  wnoszone w ci gu 12 (dwunastu) licz c od ko ca okresu rozliczeniowego, w 
którym wyst pi o zdarzenie b ce podstaw  z enia reklamacji. Post powanie reklamacyjne jest 
jednoinstancyjne.  

11. W  przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), OSD przekazuje odpowied   
wraz z uzasadnieniem. 

12. Wniesienie reklamacji nie zwalnia OK z obowi zku uiszczenia op at za Us ugi wynikaj cych z Umów 
Szczegó owych. 

§ 13 Awarie 
 

1. Komunikacja pomi dzy OSD i OK w zakresie Awarii b dzie realizowana w oparciu o SK. 
2. OSD i OK wspó pracuj  przy lokalizacji i usuwaniu Awarii. 
3. Strona odpowiada za usuni cie Awarii w zakresie infrastruktury, któr  ta Strona dostarczy a. 

Strona ponosi koszty usuni cia Awarii w tym zakresie, chyba e zdarzenie b ce przyczyn  
Awarii by o nast pstwem okoliczno ci, za które odpowiedzialno  ponosi druga Strona. 

4. W  przypadku, w którym Strona wykryje Awari , zobowi zana jest do natychmiastowego jej 
zg oszenia drugiej Stronie. 

5. Po otrzymaniu zg oszenia, Strona przyjmuj ca zg oszenie, niezw ocznie informuje Stron  
zg aszaj  o prawid owym dokonaniu zg oszenia Awarii. 

6. Zg oszenie Awarii musi zawiera : 
c. informacje identyfikuj ce podmiot zg aszaj cy Awari ,  
d. informacje pozwalaj ce jednoznacznie zidentyfikowa  Us ug , 
e. opis problemu,  
f. szczegó owe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspó pracy w zakresie usuni cia 

Awarii. 
7. Za moment zg oszenia oraz pocz tek czasu usuwania Awarii (CUA) uwa a si  moment 

przekazania przez Stron  zg oszenia w formie elektronicznej za po rednictwem SK dotycz cego 
Awarii. 

8. Strona odpowiadaj ca za usuni cie Awarii zobowi zana jest do niezw ocznego podj cia dzia  
maj cych na celu usuni cia Awarii. 

9. Po dokonaniu wst pnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadaj ca za usuni cie Awarii 
niezw ocznie przeka e drugiej Stronie przewidywan  dat  i godzin  rozpocz cia oraz 
zako czenia naprawy. 

10. Ka da ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dost pny Stronom za po rednictwem SK, zawieraj cy 
podstawowe informacje na temat Awarii. 

11.  Strona odpowiadaj ca za usuni cie Awarii informuje drug  Stron  o usuni ciu Awarii. Po 
otrzymaniu informacji o usuni ciu Awarii Strona niezw ocznie informuje drug  Stron  czy 
Awaria zosta a usuni ta. 

12. OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistnia ej sytuacji 
przeka e OK wiadomo  z list  ID czy obj tych Awari  Masow . Wiadomo  b dzie zawiera a 
dodatkowo nast puj ce informacje:  

a. ID cza, 
b. data wyst pienia Awarii Masowej,  
c. planowana data usuni cia Awarii Masowej,  
d. opis Awarii Masowej. 

13. W sytuacji wyst pienia Awarii Masowej OK nie b dzie zg asza  do OSD pojedynczych informacji 
o Awarii wchodz cych w sk ad w a sieci telekomunikacyjnej obj tego Awari  Masow . 

14. OSD, nie rzadziej ni  co 2 godziny przez 24 godziny na dob , informowa a b dzie OK poprzez 
SK o statusie czy obj tych Awari  Masow . W przypadku braku zmian w przekazywanych 
statusach OSD nie b dzie informowa  OK poprzez SK o statusach czy obj tych Awari  
Masow  po raz kolejny.  
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15. W sytuacji wyst pienia Awarii Masowej OK nie b dzie zg asza  do OSD pojedynczych informacji 
o Awarii wchodz cych w sk ad w a sieci telekomunikacyjnej obj tego Awari  Masow . 

16. Zamkni cie statusu Awarii Masowej dotyczy o b dzie pe nej listy czy, dla których Awaria 
Masowa zosta a usuni ta. 

17. OK mo e nada  Awarii status priorytetowy wy cznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy 
Abonentów b cych organami administracji publicznej b  jednostkami wiadcz cymi 
us ugi w zakresie ochrony zdrowia i ycia, bezpiecze stwa pa stwa i porz dku publicznego, 
obronno ci, szkolnictwa oraz s downictwa. 

18. Op ata z tytu u interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie 
150% op aty za Nadzór OSD. 

 

§ 14  Prace planowe 
 

1. Komunikacja pomi dzy OSD i OK w zakresie prac planowych b dzie realizowana w oparciu o 
SK. 

2. OSD b dzie powiadamia  OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegl dach i 
modernizacji Sieci POPC, nie pó niej ni  na 10 dni roboczych przed planowanym dniem 
rozpocz cia prac, je eli zdarzenia te b  mia y wp yw na prawid owe wiadczenie Us ug na 
rzecz OK (prace planowe). 

3. Informacja o pracach planowych b dzie okre la  przedmiot prac oraz:  
a) dat  i godzin  rozpocz cia i zako czenia prac planowych, 
b) charakter i krótki opis prac planowanych, 
c) mo liwy wp yw na wiadczone Us ugi, 
d) numery kontaktowe do osób przeprowadzaj cych prace planowane, z którymi nale y 
kontaktowa  si  w razie potrzeby. 

4. Prace planowe b  wykonywane w godzinach 22.00 – 06.00, za czny czas prowadzenia 
prac planowych dla danej Us ugi nie mo e przekroczy  72 godzin w ci gu roku. 

5. OSD przeprowadzaj c prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W 
przypadku, gdy nie ma mo liwo ci zapewnienia ci ci wiadczenia Us ug, a planowane 
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by  wykonane w porze 
najmniejszego ruchu mi dzysieciowego. 

6. Czas trwania prac planowych nie wlicza si  do wska nika RDU, przy czym czas trwania prac 
planowych przekraczaj cy wymogi wskazane w ppkt 4 powy ej jest wliczany do tego 
wska nika. Czas trwania Prac planowych nie wlicza si  do wska nika RDU Rocznej Dost pno ci 
Us ugi. 

7. OK nie ponosi op at z tytu u wiadczenia Us ugi za okres trwania prac planowych maj cych 
wp yw na prawid owe wiadczenie tej Us ugi. 

§ 15 Nadzór OSD 
 

1. Komunikacja pomi dzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD b dzie realizowana w oparciu o SK. 
2. Wszelkie prace zwi zane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone s  

pod nadzorem OSD. OSD pobiera op aty za Nadzór w wysoko ci zgodnej z Cennikiem Us ug 
stanowi cy Za cznik nr 3 do Umowy Ramowej, przy czym OSD nieodp atnie sprawuje nadzór 
nad pracami wykonywanymi przez OK w zwi zku z konieczno ci  usuni cia skutków zdarze , 
za które odpowiedzialno  ponosi OSD. 

3. Z zastrze eniem pkt 4 poni ej, OK deklaruje sposób sprawowania nadzoru OSD:  
a. ci y/gwarantowany – zapewnienie nadzoru OSD przez ca y czas trwania prac. OSD 

na bie co weryfikuje poprawno  wykonania prac,  
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b. nieci y – OSD ma obowi zek pojawi  si  co najmniej na pocz tku i  na ko cu prac 
planowych.  

Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzór OSD ma obowi zek 
zweryfikowa  poprawno   wykonanych  prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorc  OSD w 
ci gu ca ego czasu trwania prac. Nadzór OSD ma obowi zek przyby  na miejsce prac na danie  
OK w czasie nie d szym ni  4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu 
wezwania OK. 

4. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o których mowa w pkt 1 powy ej z podaniem 
przewidywanego zakresu czynno ci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 dni 
roboczych przed planowan  dat  rozpocz cia tych prac. 

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwi zanych z usuni ciem Awarii, 
obowi zuje sprawowanie nadzoru OSD w sposób ci y (gwarantowany). OK informuje OSD o 
planowanym terminie takich prac nie pó niej ni :  

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 – 16.00) – 4 godziny przed rozpocz ciem prac,  
b. w  dni  powszednie  oraz  w  soboty  (16.00  –  22.00  i  6.00  -  22.00)  –  6  godzin  przed  

rozpocz ciem prac,  
c. w nocy (22.00 – 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy – 8 godzin przed 

rozpocz ciem prac. 
6. W przypadku niestawienia si  jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK 

zgodnie z pkt 3 powy ej, Strona, której przedstawiciel stawi  si  w wyznaczonym miejscu i 
terminie obci a drug  Stron  op at  w wysoko ci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego 
w danych godzinach. 

7. Po zako czeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokó  odbioru wykonanych prac i podpisuje 
go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokó  odbioru wykonanych prac powinien zawiera  
krótki opis wykonanych prac z wyszczególnieniem m.in.: elementów infrastruktury Sieci POPC, 
na jakich prace by y wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ci y, nieci y) 
oraz ilo ci godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protoko u odbioru 
wykonanych prac przez któr kolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z 
podaniem przyczyn tej odmowy. 

§ 16  Parametry jako ciowe Us ugi 
 

1. W ramach gwarantowanych parametrów jako ciowych OSD zapewnia nast puj ce parametry:  
a)  CUA,  
b)  RDU. 
 

CUA RDU 
24 godziny* 99% 

 
Parametr RDU obliczany jest zgodnie z poni szym wzorem: 

 
RDU [ % ] = czas ca kowity –  czas Awarii 

czas ca kowity 
 X 100 [ % ] 

*8 godzin dla Awarii, której OK nada  status priorytetowy. 
2. Strony mog  okre li  poziom gwarantowanych parametrów jako ciowych, spe niaj cy 

wymagania okre lone w pkt 1 powy ej, odr bnie dla ka dej z Us ug. 

§ 17 P atno ci 
 

1. OK zobowi zany jest do uiszczania na rzecz OSD op at za Us ugi okre lone w Umowie 
Szczegó owej na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21  
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(dwadzie ciajeden) dni od daty otrzymania faktury zgodnie z w ciwymi przepisami 
podatkowymi, bezgotówkowo, tj. w postaci przelewu rodków pieni nych na wskazane na 
fakturze konto bankowe.  

2. Faktury VAT b  wystawiane i przesy ane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z 
obowi zuj cymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze nie OSD jest uprawniony z w asnej 
inicjatywy b  na danie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy 
wystawiania faktur VAT wymaga przes ania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie  
na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy 
Ramowej.  

3. Faktura VAT okre la Us ug  lub Us ugi, których dotyczy wskazana na tej Fakturze VAT p atno  
ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora us ugi (pozwalaj cego na identyfikuj  Umowy 
Szczegó owej, na podstawie której wiadczona jest us uga), typu us ugi, parametrów us ugi, 
które maj  wp yw na wysoko  p atno ci.  

4. OSD ma obowi zek wys  faktur  VAT w terminie nie pó niejszym ni  5 (pi ) dni roboczych 
od daty jej wystawienia.  

5. Naliczanie op at za Us ug  rozpoczyna si  od dnia podpisania przez Strony protoko u zdawczo-
odbiorczego, potwierdzaj cego uruchomienie, modyfikacj  lub rezygnacj  z Us ugi. 

6. Okresem rozliczeniowym za wiadczone us ugi jest pe ny miesi c kalendarzowy.  
7. Je eli Us uga wiadczona na podstawie Umowy Szczegó owej nie obejmuje pe nego miesi ca, 

wówczas jednostk  czasu stanowi  podstaw  do ustalenia op aty miesi cznej jest ka dy 
rozpocz ty dzie  jej wiadczenia. W takim przypadku op at  dzienn  oblicza si  jako iloraz 
op aty miesi cznej oraz liczby 30 (trzydzie ci).  

8. Miesi czne op aty abonamentowe s  p atne z góry, natomiast inne op aty s  p atne z do u.  
9. Za dat  dokonania p atno ci uwa a si  dzie  wp ywu nale no ci na rachunek bankowy OSD.  
10. Za opó nienie w uiszczeniu op at OSD mo e pobiera  odsetki ustawowe. Kwota nale nych 

odsetek naliczana od nast pnego dnia po bezskutecznym up ywie terminu p atno ci b dzie 
wykazywana odr bnym dokumentem finansowym.  

11. Podane w Umowie ceny s  cenami netto.  
12. Nale no ci wzajemne Stron, wynikaj ce z realizacji postanowie  Umów zawartych pomi dzy 

Stronami, za zgod  Stron mog  podlega  kompensacie. 

§ 18 Prognoza zamówie  
 

1. OK zobowi zany jest do kwartalnego przesy ania do OSD za po rednictwem SK dokumentu 
(dalej„Prognoza”) okre laj cego: 
a) przewidywan  liczb  Lokalnych p tli abonenckich oraz wskazanie PDU, na którym w/w 
Us uga b dzie wiadczona; 
b) przewidywan  liczb  oraz typy interfejsów w poszczególnych PDU, z których zamierza 
korzysta  dla potrzeb wiadczenia us ug detalicznych.  

2. Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta  przes ane do OSD nie pó niej ni  1 miesi c 
przed rozpocz ciem okresu, którego dotycz , przy czym pierwsz  prognoz  OK prze le w dniu 
podpisania Umowy. 

3. Je eli OSD wyka e, e wyst puj ce w tym okresie Awarie w wiadczeniu Us ugi BSA 
spowodowane s  b dnymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytu u 
odpowiedzialno ci i nie jest zobowi zany do wyp aty odszkodowania, kar umownych lub 
zapewnienia bonifikaty, o których mowa w § 9, § 10 Umowy.  

4. Wielko  prognozowana na dany kwarta  b dzie porównywana z rzeczywistymi zamówieniami 
onymi w tym kwartale. 

5. W ramach Prognozy Zamówie  na Us ugi BSA podawane s  ilo ci i rodzaj interfejsów fizycznych 
dla poszczególnych PDU. OK zobowi zany jest do przestrzegania górnych i dolnych limitów na 
prognozowany okres jednego kwarta u tj. +/- 30% dla Us ugi BSA. 
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6. W przypadku przekroczenia górnego limitu odchyle  wskazanego w ppkt 5 powy ej, OSD 
do y stara , aby dostarczy  Us ug  BSA, z zastrze eniem, e w wypadku zamówie  
przekraczaj cych górny limit odchyle  OSD nie gwarantuje terminowo ci ich realizowania, a 
OK nie przys uguje prawo do naliczenia OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie 
zamówie . 

7. Dla zapewnienia dok adno ci sk adanych prognoz i unikni cia rozbudowywania zb dnej 
pojemno ci w Sieci POPC, w przypadku przekroczenia dolnego progu tolerancji na OK zostanie 
na ona op ata:  
 
Op ata = ((1 + max) x P - Z) x S,  

max – dolny limit odchyle  o których mowa w ppkt 5 powy ej,  
P – liczba zamówie  w prognozie na dany okres,  
Z – liczba zamówionych Us ug na dany okres 
S – op ata odpowiednia dla prognozowanej Us ugi 

 

§ 19 Zarz dzanie ONT 
 
1. W ramach uruchomienia Us ugi BSA, ONT mo e wed ug wyboru OK stanowi  w asno :  

  
a. OSD – w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwi zane z 

obs ug  Awarii ONT obci aj  OSD z zastrze eniem, i  za uszkodzenia cza oraz ONT 
zwi zane z niew ciwym u ytkowaniem odpowiedzialno  ponosi OK lub Abonent (w 
przypadku podpisania odr bnej umowy na u ytkowanie ONT pomi dzy OSD a 
Abonentem, przy czym warunki tej umowy nie s  uj te w Procedurach);  

b. OK – w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD 
wszystkie niezb dne dane i informacje dotycz ce ONT, ustala z OSD szczegó owe 
warunki wspó pracy oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralno ci sieci i 
wiadczenia us ug. OK mo e równie  zleci  dostarczenie i monta  swoich ONT OSD na 

podstawie odr bnej umowy, przy czym warunki tej umowy nie s  uj te w 
Procedurach. 

 
2. W przypadku zaistnienia konieczno ci wymiany uszkodzonego ONT, Strona b ca 

cicielem ONT wymienia to urz dzenie. 
3. Ppkt 4-13 poni ej maj  swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi w asno  OSD (ONT 

OSD), a odpowiedzialno  za niew ciwe u ytkowanie ponosi OK. 
4. OK zapewnia, e Abonent b dzie u ywa  ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami 

prawid owej eksploatacji oraz, e zapewni przedmiotowemu ONT nale yt  ochron  przed 
zniszczeniem lub utrat . Z tego tytu u OK ponosi odpowiedzialno  wzgl dem OSD. 

5. OSD ma prawo obci  OK kar  umown  w przypadku stwierdzenia: 
a. jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzeciej w dzia anie ONT OSD,  
b. samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inn  osob  nieuprawnion , 
c. zniszczenia ONT OSD powsta ego z przyczyn niezale nych od OSD,  
d. uszkodze  mechanicznych ONT OSD, które powsta y w wyniku nieprawid owej 

eksploatacji,  
e. niezw ocznego niepowiadomienia OSD o nieprawid owo ciach w pracy lub 

uszkodzeniach ONT OSD, o których wiedzia  OK. 
6. Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla ka dej z zaistnia ych sytuacji, o których mowa w pkt 

5a-e powy ej, a pojedyncze zdarzenie mo e by  podstaw  do na enia tylko jednej kary. 
7. Suma kar umownych opisanych w pkt 5 powy ej nie mo e przekroczy  warto ci ONT, którego 

one dotycz . 
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8. Obs uga zg osze  uszkodze  ONT OSD odbywa si  zgodnie z zasadami obs ugi Awarii opisanymi 
w § 12 Awarie. 

9. W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD, Strony ustal  sposób weryfikacji stanu 
ONT. 

10. W przypadku konieczno ci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowi zany zwróci  ONT OSD w stanie 
niepogorszonym, z uwzgl dnieniem stopnia jego zu ycia wynikaj cego z prawid owej 
eksploatacji. 

11. Zwrot ONT OSD przez OK nast puje w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez OK 
ONT od Abonenta, przy czym nie mo e on nast pi  pó niej ni  30 dni kalendarzowych od daty 
realizacji Zamówienia na rezygnacj  z Us ugi Dost powej. Je eli w ci gu tego terminu zwrot 
jest niemo liwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krótszy ni  5 dni roboczych. 

12. W przypadku braku mo liwo ci zwrotu ONT OSD przez OK lub w przypadku jego zwrotu w 
stanie uniemo liwiaj cym jego dalsz  prawid ow  eksploatacj , OK zobowi zany jest do 
zap aty na rzecz OSD kary umownej. 

13. Przekazanie oraz zwrot elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej nast puje na podstawie 
protoko u zdawczo-odbiorczego sporz dzonego przez Strony w momencie przekazania lub 
zwrotu ONT. 

§ 20  Zobowi zania Stron 
 

1. OSD jest zobowi zany do zapewnienia poprawnego wiadczenia Us ug zgodnie z opisem Us ug 
stanowi cy Za cznik 4 do Umowy Ramowej oraz zachowaniem parametrów technicznych 
zdefiniowanych w Umowie Szczegó owej. 

2. OSD jest zobowi zany do utrzymania Infrastruktury EIX Sp z .o.o niezb dnej do wiadczenia 
Us ug   na   podstawie  zawartych  z  OK  Umów  Szczegó owych  w  nale ytym  stanie,  w  
szczególno ci poprzez bie  konserwacj  oraz usuwanie wszelkich uszkodze  
uniemo liwiaj cych lub utrudniaj cych normalne korzystanie z Infrastruktury EIX Sp z o.o.  

3. OK zobowi zuje si  do wykorzystywania Infrastruktury OSD zgodnie z warunkami okre lonymi 
w dokumentach, na podstawie których nast pi o finansowanie budowy Infrastruktury EIX Sp z 
o.o. ze rodków publicznych. W szczególno ci OK zobowi zuje si  do wykorzystywania 
Infrastruktury OSD w celu wiadczenia us ug na obszarach wskazanych w ww. dokumentach. 

4. OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Infrastruktury EIX 
Sp  z  o.o.  pod  k tem  zgodno ci  z  warunkami,  o  których  mowa  w  pkt.  3  powy ej.  OK  jest  
zobowi zany do przedstawienia wszelkich wyja nie  i dowodów w tym zakresie na ka de 

danie OSD. 
5. OK jest zobowi zany do wnoszenia na rzecz OSD op at z tytu u Us ug wiadczonych przez OSD 

na rzecz OK zgodnie z zawartymi Umowami Szczegó owymi, w terminach i formie oraz zgodnie 
z wytycznymi okre lonymi w Umowie Ramowej i Szczegó owej. 

6. OK zobowi zuje si  wykonywa  wszelkie prace zwi zane z korzystaniem z Us ug wiadczonych 
na podstawie zawartych z OSD Umów Szczegó owych w taki sposób, by nie powodowa  
zak óce  lub uszkodze   w Infrastrukturze EIX Sp z o.o. lub innych u ytkowników sieci. 

7. OK nie mo e wykonywa  zmian lub przeróbek w zakresie Infrastruktury EIX Sp z o.o. bez zgody 
OSD. 

8. Strony s  zobowi zane do wzajemnego informowania si  o  wszelkich  zdarzeniach zaistnia ych 
w trakcie realizacji Us ug mog cych mie  wp yw na funkcjonowanie Infrastruktury EIX Sp z o.o. 
lub sieci telekomunikacyjnych przy czonych do Infrastruktury OSD, w tym na ich integralno  
lub na jako  us ug wiadczonych abonentom. 

9. Je eli Si a Wy sza mo e spowodowa  b  spowodowa a niewykonanie lub nienale yte 
wykonanie zobowi za  wynikaj cych z Umowy przez Stron  to: 
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a. Strona ta niezw ocznie zawiadomi na pi mie lub elektronicznie drug  Stron  o 
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Si y Wy szej, a ponadto b dzie informowa  drug  
Stron  o istotnych faktach maj cych wp yw na przebieg takiego zdarzenia, w 
szczególno ci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie 
podj cia niezw ocznie wykonywania zobowi za  wynikaj cych z Umowy oraz o 
zako czeniu tego zdarzenia, w miar  mo liwo ci przedstawiaj c dokumentacj  w tym 
zakresie; 

b. Strona ta niezw ocznie rozpocznie usuwanie skutków tego zdarzenia. 
 

10. Strona jest zobowi zana do naprawienia szkody, któr  ponios a druga Strona, wynik ej z 
niewykonania lub nienale ytego wykonania Umowy,  chyba e niewykonanie lub nienale yte 
wykonanie jest nast pstwem okoliczno ci, za które Strona nie ponosi odpowiedzialno ci. 
Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, które ponios a dana Strona. 

§ 21 Zabezpieczenie Umów Szczegó owych 
 

1. W celu zabezpieczenia roszcze  OSD wynikaj cych z niewykonania lub nienale ytego 
wykonania Umowy Szczegó owej, OSD mo e da  od OK ustanowienia na rzecz OSD 
zabezpieczenia nale ytego wykonania Umowy Szczegó owej (zwanego dalej: 
„Zabezpieczeniem”). 

2. Za zgod  OSD Zabezpieczenie mo e zosta  ustanowione w formie bezwarunkowej, 
nieodwo anej i p atnej na pierwsze danie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, 
dowodu dokonania blokady kwoty pieni nej na rachunku bankowym OK wraz z 
pe nomocnictwem dla OSD do dysponowania t  kwot , o wiadczenia o dobrowolnym 
poddaniu si  egzekucji. Tre  dokumentu gwarancyjnego,  jak  i  jego  wystawca  wymagaj   
zaakceptowania  przez  OSD  przed jego z eniem przez OK. 

3. Na danie OSD Zabezpieczenie mo e zosta  równie  ustanowione w formie kaucji pieni nej 
poprzez wp acenie przez OK na wskazany przez OSD rachunek bankowy okre lonej sumy 
pieni nej. Wp acona kaucja nie podlega oprocentowaniu, ani waloryzacji. 

4. W przypadku zg oszenia OK przez OSD ustanowienia Zabezpieczenia dla Umowy Szczegó owej, 
OK ustanowi OSD Zabezpieczenie w terminie 14 dni od dnia przekazania mu takiego dania 
przez OSD. 

5. Zabezpieczenie zostanie ustanowione na czas wiadczenia Us ug przez OSD w ramach Umowy 
Szczegó owej powi kszony o 2 miesi ce kalendarzowe.   

6. Ewentualne Zabezpieczenie zostanie ustanowione w wysoko ci nie mniejszej ni  
wynagrodzenie brutto OSD z tytu u danej Umowy Szczegó owej nale ne za 2 pe nych Okresów 
Rozliczeniowych. OSD ma prawo do dania Zabezpieczenia przewy szaj cego warto  
wskazan  w zdaniu poprzednim, nie wi cej jednak ni  wynagrodzenie za 12 pe nych Okresów 
Rozliczeniowych. 

7. danie OSD ustanowienia przez OK Zabezpieczenia mo e zosta  z one OK w ka dym 
momencie obowi zywania Umowy Szczegó owej, jak równie  przed jej podpisaniem. 

8. Wszelkie koszty zwi zane z ustanowieniem Zabezpieczenia ponosi OK. 
9. W przypadku zg oszenia przez OSD dania ustanowienia Zabezpieczenia przez OK, OSD, do 

chwili dostarczenia przez OK Zabezpieczenia, mo e odmówi  realizacji Zamówie  na Us ugi 
sk adane w ramach danej Umowy Szczegó owej, jak równie  wstrzyma  (zawiesi ) wiadczenie 
Us ug ju  uruchomionych. 

§ 22  Zabezpieczenie Umów Szczegó owych 
 

1. Wszelkie informacje i materia y uzyskane przez Strony w zwi zku z realizacj  Umowy lub 
Umów Szczegó owych (zwane dalej „Informacjami Poufnymi”), mog  by  wykorzystane tylko 
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w celu ich realizacji i uznawane s  za tajemnic  przedsi biorstwa Strony, która je ujawni a. 
2. Wspó praca OSD z OK uwzgl dnia poni ej wymienione zasady zachowania poufno ci: 

 
a. wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom 

trzecim w jakikolwiek sposób, z zastrze eniem ust. 5 poni ej; 
b. wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy lub Umów 

Szczegó owych  
c. Informacje Poufne b  przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona na musi 
d. mie  do nich dost p dla celów wykonania Umowy lub Umowy Szczegó owej; 
e. w przypadku w tpliwo ci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzedni  

opini  drugiej Strony w tym zakresie.  
3. Strona otrzymuj ca Informacje Poufne zobowi zuje si  do:  

a. przechowywania wszelkich dokumentów lub materia ów zawieraj cych Informacje 
Poufne w sposób zabezpieczony przed dost pem osób nieuprawnionych; 

b. zwrotu, zniszczenia lub usuni cia wszelkich dokumentów lub materia ów 
zawieraj cych 

c. Informacje Poufne znajduj cych si  systemach komputerowych Strony otrzymuj cej, 
bez zachowania jakichkolwiek ich kopii w terminie 14 dni od otrzymania dania od 
Strony ujawniaj cej; 

d. zwrotu, zniszczenia lub usuni cia, na danie Strony ujawniaj cej, wszelkich 
dokumentów lub materia ów stworzonych przez Stron  otrzymuj  na podstawie 
Informacji Poufnych, w tym takich jak notatki, analizy prawne lub ekonomiczne, 
raporty due dilligence, bez zachowania jakichkolwiek ich kopii w okresie jednego roku 
od zako czenia czasu obowi zywania Umowy, 

e. nie kopiowania, powielania i rozpowszechniania Informacji Poufnych bez uprzedniej 
pisemnej zgody Strony ujawniaj cej, chyba, e jest to niezb dne do wykonania Umowy 
lub Umowy Szczegó owej. 

4. Obowi zek zniszczenia lub usuni cia Informacji Poufnych oraz dokumentów lub materia ów 
wskazanych w ust. 2 pkt b i c powy ej przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do 
przypadków, gdy jest to w praktyce technicznie mo liwe.  

5. Strona otrzymuj ca uprawniona jest do udost pnienia Informacji Poufnych tylko osobom, 
którym ujawnienie jest niezb dne dla realizacji Umowy lub Umów Szczegó owych. 

6. Strona Otrzymuj ca zobowi zuje si  ponadto, e wszyscy jej przedstawiciele, pracownicy, 
zleceniobiorcy, podwykonawcy, konsultanci i inne osoby, z którymi wspó pracuje, którzy 
zapoznaj  si  z Informacjami Poufnymi, nie b : 
 

a. ujawnia , udost pnia , rozpowszechnia , kopiowa , rozprowadza  Informacji 
Poufnych w ród osób trzecich oraz nieupowa nionych przedstawicieli Strony 
otrzymuj cej po rednio b  bezpo rednio; 

b. potwierdza  lub sk ada  o wiadcze  dotycz cych Informacji Poufnych wobec osób 
trzecich lub nieupowa nionych przedstawicieli Strony otrzymuj cej po rednio b  
bezpo rednio; 

c. wykorzystywa  lub pos ugiwa  si  Informacjami Poufnymi, po rednio b  
bezpo rednio, w interesie w asnym, Strony otrzymuj cej lub innych osób.  

7. Je eli Strona otrzymuj ca zostanie zobowi zana do ujawnienia Informacji Poufnych, w których 
posiadanie wesz a w okresie obowi zywania Umowy, na danie organu s dowego lub 
administracyjnego, wówczas Strona otrzymuj ca: 

a. niezw ocznie poinformuje o tym fakcie Stron  ujawniaj  na pi mie, pod warunkiem, e 
takie powiadomienie nie b dzie sprzeczne z prawem lub decyzj  wymienionego wy ej 
organu; 

b. przeka e organowi s dowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wy cznie w 
danym przez te organy zakresie. 
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8. Zasady okre lone powy ej b  wi za  OSD i OK w czasie obowi zywania Umowy oraz przez 5 
lat po jej rozwi zaniu lub wyga ni ciu. 

9. Strony s  zobowi zane do zachowania nale ytej staranno ci, w zakresie uzasadnionym 
wzgl dami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjnej.   

 

§ 23 Przetwarzanie danych osobowych 
 

1. OK o wiadcza, e jest administratorem danych osobowych swoich Abonentów.   
2. Przed przekazaniem danych osobowych Abonentów przez OK OSD, Strony zawr  umow  

powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Za cznik nr 8 do Umowy. 
3. Zawarta przez Strony umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi  b dzie 

integraln  cz  Umowy. 
4. Zmiana Za cznika nr 8 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa no ci, 

jednak e nie wymaga zmiany Umowy. 
 

§ 24  Si a Wy sza 
 

1. adna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienale yte wykonanie swoich zobowi za  
wynikaj cych z Umowy lub Umowy Szczegó owej, je eli niewykonanie lub nienale yte 
wykonanie spowodowane jest dzia aniem Si y Wy szej. 

2. Je eli Si a Wy sza mo e spowodowa  b  spowodowa a niewykonanie lub nienale yte 
wykonanie zobowi za  wynikaj cych z Umowy przez Stron  to: 

a. Strony, w zale no ci od okoliczno ci i w dobrej wierze podejm  prób  uzgodnienia 
sposobu post powania wobec tego zdarzenia; 

b. Strona zawiadamiaj ca o zaistnieniu Si y Wy szej niezw ocznie zawiadomi na pi mie 
lub elektronicznie drug  Stron  o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Si y Wy szej, a 
ponadto b dzie informowa  drug  Stron  o istotnych faktach maj cych wp yw na 
przebieg takiego zdarzenia, w szczególno ci o przewidywanym terminie jego ustania i  
o przewidywanym terminie podj cia niezw ocznie wykonywania zobowi za  
wynikaj cych z Umowy oraz o zako czeniu tego zdarzenia, w miar  mo liwo ci 
przedstawiaj c dokumentacj  w tym zakresie, 

c. Strona zawiadamiaj ca o zaistnieniu Si y Wy szej niezw ocznie rozpocznie usuwanie 
skutków tego zdarzenia. 

§ 25 Rozstrzyganie sporów 
 

1. W razie sporu  zwi zanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony b  d y do jego 
polubownego rozwi zania w drodze negocjacji, maj c na uwadze w szczególno ci zapewnienie 
ci ci procesów eksploatacji, w tym zapewnienie niezak óconego funkcjonowania sieci i 
wiadczenia us ug.  

2. Je eli w wyniku negocjacji prowadzonych co najmniej przez 30 (trzydzie ci) DR Strony nie dojd   
do porozumienia, ka dej z nich przys uguje prawo wniesienia stosownego powództwa do s du 
powszechnego.  

3. Spory wynik e z Umowy b  poddawane rozstrzygni ciu przez w ciwy rzeczowo s d 
powszechny we Wroc awiu.  

4. W zakresie i trybie uregulowanym w przepisach odr bnych, spory mi dzy Stronami mo e 
rozstrzyga  Prezes Urz du Komunikacji Elektronicznej. 
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§ 26 Postanowienia ko cowe 
 

1. Strony zobowi zuj  si  do zgodnego wspó dzia ania w celu realizacji Umowy.  
2. Cesja - Przeniesienie praw lub obowi zków wynikaj cych z Umowy odbywa si  zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93).  
3. W zakresie nieuregulowanym Umow , maj  zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz 

Wymagania dla sieci NGA – POPC z dnia 08.2015r.  
4. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagaj  zgody obu Stron wyra onej w formie pisemnej  

pod rygorem niewa no ci, chyba, e w Umowie Ramowej okre lono inaczej. 
5. Za czniki wymienione w Umowie stanowi  integraln  cz  Umowy.  
6. Umowa sporz dzona zosta a w dwóch jednobrzmi cych egzemplarzach po jednym dla ka dej 

ze Stron. 
 

Spis za czników: 
 
Za cznik nr 1 - Zamówienie na Us ug  
Za cznik nr 2 - Umowa Szczegó owa 
Za cznik nr 3 – Cennik Us ug 
Za cznik nr 4 – Opis Us ug 
Za cznik nr 5 – Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej 
Za cznik nr 6 – Dane Kontaktowe 
Za cznik nr 7 - Obowi zek informacyjny dla abonentów operatorów alternatywnych 
Za cznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 


