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zawartaw dniu ........ccceeeeeene we Wroctawiu, pomiedzy:

EIX sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Mydlanej 3, 51-502, Wroctaw wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr. 0000602581. Wartosé kapitatu zaktadowego
5.000 PLN, NIP: 8971819830, REGON: 363741152, numer RPT: 11624,

zwana dalej OSD, (Operatorem Sieci Dostepowej) lub Strong, ktora reprezentuje:

1. Grzegorz Rybak — Prezes Zarzadu

a

............................................ ZSIEAZIDG ...voviviii s

wpisang do rejestru przedsiebiorcOW prowadzonego PrZEZ ........ccccviiireriiiniins coveveeiiie e pod
numerem KRS..........cocoo o . Wartos¢ kapitatu zaktadowego ...........ccccooevvvieeiiiicnnn , NIP:
......................... ,REGON: .......ccoooevv v, NUMeEr RPT: ..

Zwazywszy, ze.

1. EIX Sp. z o0.0. wybudowat szerokopasmowa sie¢ teleinformatyczng na terenie powiatu
zgorzeleckiego, wotowskiego z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach |
konkursu dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
zaakceptowanego decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r;

2. EIX Sp. z o0.0. oferuje mozliwie najszerszy dostep do hurtowych ustug aktywnych i pasywnych,
$wiadczonych w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng sieci, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej;

3. Operator Korzystajgcy pragnie uzyska¢ hurtowy dostep do sieci, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej w
celu wykorzystania jej do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz swoich klientéw
detalicznych (koncowych);

4. Strony chcg okresli¢ zasady i warunki swiadczenia ustugi dostepu do sieci telekomunikacyjnej EIX
Sp. z 0.0. oraz $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Strony postanowity o zawarciu niniejszej umowy 0 nastepujgcej tresci:

8§ 1 Definicje

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

2. Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy swiadczenie Ustugi lub ustugi detalicznej;

3. Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie ustug dla
Abonentdéw znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej
pracami planowymi w sieci.
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4. BSA (ang. Bitstream Access) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci telekomunikacyjnej, na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych;

5. Biorca - Operator, z ktérym Abonent podpisuje nowa umowe na s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

6. Ciemne wtokno swiattowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej
wiokno swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny
posiada OSD;

7. Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia
Awarii i przekazania droga elektroniczng informacji o usunieciu Awarii;

8. Dawca - Operator, z ktorym Abonent miat podpisang dotychczasowg umowe na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

9. Dtugosc facza — odlegtosé w linii prostej pomiedzy punktami styku zakorczenia facza;

10.Dtugos¢ optyczna — rzeczywista dtugos¢ wtokna swiattowodowego na zadanym odcinku okreslona
przy pomocy urzadzen pomiarowych;

11.ptugosé taryfikacyjna — odlegtos¢ przyjeta do rozliczen za Ustuge;

12.Dostep — korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w
Umowie, celem swiadczenia Ustug;

13.Dzien Roboczy (DR) — dzien od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14.Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli
abonenckiej pozwalajace na petne wykorzystanie jej mozliwosci (petny dostep do Lokalnej petli
abonenckiej) lub wykorzystanie czesci mozliwosci, przy zachowaniu mozliwosci korzystania z
Lokalnej petli abonenckiej przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego (wspotdzielony
dostep do Lokalnej petli abonenckiej);

15.Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym koriczy sie odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

16.Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczegdlnosci techniczne, technologiczne oraz
handlowe, w ktorych posiadanie Strony weszty, choéby przypadkowo, w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy, a ktérych ujawnienie mogtoby naruszy¢ interesy ktorejkolwiek ze Stron, w tym
informacije stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 poz. 1010 ze zm.);

17.Infrastruktura - urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbedne do ich
prawidtowe] pracy za wyjgtkiem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, oraz w szczegélnosci:
kanalizacje, linie kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet;

18.Interwencje - czynnosci wykonywane przez OSD w celu usuniecia Awarii, lub gdy PT zamierza
wykonywac prace na obiektach lub infrastrukturze OSD wykorzystywanej na potrzeby Ustug, bez
wczeshiejszego zgtoszenia.

19.Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podtaczenia niezbednego sprzetu OK podtaczajagcego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajacego z
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej;

20.LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu
petnego i wspotdzielonego do Lokalnej petli abonenckiej i lokalnej podpetli abonenckiej;

21.Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd taczacy zakonczenie sieci z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegélnosci z przetacznicg gtéwna lub
réwnowaznym urzadzeniem. Lokalna petla abonencka moze sie sktadac z Segmentu magistralnego,
Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego;

22.Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o
srednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.;

23.Mikrootwér Mikrokanalizacji - pojedynczy, ciggty mikrootwdr w mikrokanalizaciji kabloweyj;
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24.Nadzor - czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze OSD;

25.0biekt — zorganizowany zespoOt gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu OSD,
przeznaczony do swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

26.0K - Operator Korzystajacy — PT korzystajacy z dostepu hurtowego do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug swiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

27.0kres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesiaca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego
dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesiagca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje
petnego miesigca, wowczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty jest kazdy
rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienna oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30;

28.0LT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajace potaczenie systemow dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecia
telekomunikacyjna;

29.0NT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu
realizacji transmisji w sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

30.0NU - (ang. Optical Network Unit) — optyczna jednostka sieci dostepowej. Urzadzenie aktywne
realizujace ustugi telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie dostepowej
(FTTC). CPE podtaczane sa do jednostki ONU z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-
parowego.

31.0perator Korzystajacy (OK) — Strona Umowy, przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajacy z
dostepu hurtowego do infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug swiadczonych
poprzez Sie¢ POPC;

32.0perator Sieci Dostepowej (OSD) — Strona Umowy, przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujacy
Ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do
budowy, przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej
infrastruktury oraz jego podmioty zalezne;

33.0pust — kwota rabatu przyznana OK za spetnienie warunkéw okreslonych w Umowie Ramowej;

34.Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) —PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu
potaczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktrej wczesniej nie byto PDU.

35.PDU - Punkt Dostepu do Ustugi — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspotrzedne geograficzne.
PDU jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

36.Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie
konstrukcje wsporcze z innych materiatdw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet do
zawieszania przewodéw drutowych i kabli napowietrznych.

37.Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym
z ustug lub sieci jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci
tego samego lub innego PT albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego PT. Potgczenie sieci
stanowi szczegoélny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy operatorami.

38.Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Pofgczenia sieci, w ktorym OK zapewnia cata
Infrastrukture telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig a odpowiednim weztem w sieci OSD
wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzgdzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD,
FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy nalezacej do OSD.

39.Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego — tryb Potaczenia sieci polegajacy na potgczeniu
witbkien swiattowodowych kabla OSD z wtéknami swiattowodowymi kabla biegnacego do sieci
telekomunikacyjnej OK. FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce,
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Szafie, mufoprzetacznicy, przetacznicy optycznej lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtokien
Swiattowodowych.

40.POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji
Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r;

41.Prace planowane — prace wykonywane przez OSD zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi
mogace mie¢ wptyw na jej dostepnosc;

42 Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019
poz. 2460 ze zm.);

43.Projekt EIX — projekty pt.: ,Wyeliminowanie terytorialnych roznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach w powiecie strzelinskim
POPC01_020381, POPC01_020383"

44 Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug
towarzyszacych lub s$wiadczeniu wustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub swiadczenia Ustug towarzyszacych
(operator);

45.Przetacznica Gtowna (PG) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajace na potaczenie
Lokalnych petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzadzeniami réwnowaznymi;

46.Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych;

47.Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu
umozliwiajacych zakonczenie Segmentu magistralnego oraz Segment6w rozdzielczych Sieci POPC;

48.Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do infrastruktury
Sieci POPC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez
indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspdtrzedne geograficzne. PDU jest
jednym z Punkt6w Elastycznosci;

49.Roczna Dostepnosé Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali
roku, ktéry prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga
detaliczna byta dostepna, tzn. byta s$wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy;

50.Strony — OK i OSD;

51.Sieé POPC - sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z
wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach | konkursu dziatania 1.1 POPC
stanowigca wtasnos¢ OSD.

52.Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu
nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdélnosci: wojna (np. wojna
domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia
ziemi, powodzie).

53.5K - System Komunikacyjny w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami,
stuzacy wymianie niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna
skrzynka email.

54.SLA [ang. Service-Level Agreement] — w szczeg6towy sposOb okresla ustalone parametry
$wiadczonych Ustug;

55.Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (ang. CPE) — abonenckie urzagdzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczen sieci.

T. 605 524 655 EIXSpzo.o. E: produkcja@eix.com.pl

F: 717575938 ul. Mydlana 3 W: www.eix.com.pl
51-502 Wroctaw

NIP: 8971819830 REGON: 363741152 KRS: 602581



Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

rix.com.ru

56.Techniczne Warunki Przytaczenia (TWP) — wszelkie warunki techniczne wydane przez wiasciciela
uzbrojenia terenu, okreslajace zasady umieszczania elementdw planowanej inwestycji w obrebie
tego uzbrojenia lub zasady jego wykorzystania na potrzeby realizacji inwestyciji;

57.U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerow przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych s3 one montowane. 1U to jednostka okreslajgca wysokos¢
przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz moéwiaca ile takich
jednostek dana szafa moze zmiesci¢. L U=13/4 cala=4,445cm;

58.UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej, urzad administracji rzadowej Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, bedacego organem regulacyjnym w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej i
pocztowej, gospodarki zasobami czestotliwosci, kontroli spetniania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetycznej oraz kontroli wyrobow emitujgcych lub podatnych na emisje
pola elektromagnetycznego, w tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzonych do
obrotu handlowego w Polsce;

59.Umowa - zawarta przez Strony Umowa Ramowa wraz z zawartymi przez Strony Umowami
Szczegotowymi;

60.Umowa Ramowa — Umowa zawarta przez OSD z OK regulujaca zasady swiadczenia Ustug oraz
0golne zasady wspotpracy Stron stosownie do postanowien niniejszej Umowy;

61.Umowa Szczeg6towa — Umowa zawarta przez OSD z OK, na podstawie Umowy Ramowej, dotyczaca
jednej albo kilku Ustug;

62.Ustugi — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych wtdkien,
ustuga LLU, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie
kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie
Umowy;

63.Uzytkownik Koncowy — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna)
korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej swiadczonej przez Operatora Sieci
Dostepowej lub zadajacy swiadczenia takiej ustugi od Operatora Sieci Dostepowej dla zaspokojenia
witasnych potrzeb;

64.Wezet Aktywny — wezet telekomunikacyjny OSD, w ktoérym znajdujg sie jego urzadzenia aktywne
OLT;

65.ZamOwienie - Zamoéwienie na Ustuge dotyczace uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub
rezygnacji z Ustugi.

66.Sie¢ EIX Sp. z 0.0. — infrastruktura telekomunikacyjna FTTH wybudowana w ramach projektow
POPC, ktérych celem jest wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach.

67.S1IS - System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) - system teleinformatyczny
stuzacy do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i udostepniania informacji o infrastrukturze
telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz budynkach umozliwiajgcych
kolokacje.

68.TWP —Techniczne Warunku Przytgczenia - okreslone przez OSD wymagania techniczne, ktére musza
by¢ spetnione przez OK w celu przytgczenia sieci telekomunikacyjnej OK do sieci OSD.
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8§ 2 Przedmiot Umowy Ramowej

1. Niniejsza Umowa Ramowa okresla warunki dostepu telekomunikacyjnego do Sieci
EIX Sp. z 0.0. oraz zasady swiadczenia ustug.

2. Swiadczenie ustug nastepuje z uwzglednieniem mozliwosci technicznych oraz zasad réwnego
traktowania wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

3. Zagwarantowanie wspdlnego korzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury OSD
polega na swiadczeniu hurtowych ustug telekomunikacyjnych, w szczeg6lnosci OSD zobowigzany
jest do swiadczenia nastepujacych Ustug:

a. BSA;

b. Dzierzawy Ciemnych wtokien swiattowodowych;

c. LLU;

d. Dzierzawy przestrzeni Mikrootworu w Mikrokanalizaciji;
e. Kolokacji;

f. Potaczenie sieci w trybie kolokacji;

g. Potaczenie sieci w trybie liniowym;

h. Dostep do Podbudowy stupowe;j.

4. OSD moze swiadczy¢ rowniez inne ustugi dostepu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w pkt.3
oraz moze stosowac korzystniejsze warunki swiadczenia ustug niz okreslone w niniejszej Umowie
Ramowej, z zastrzezeniem zasady réwnego traktowania wszystkich PT.

5. OSD uprawniony jest do zachowania odpowiedniej rezerwy poszczeg6lnych elementéw sieci w celu
zapewnienia rozwoju sieci oraz zapewnienia reguty réwnego traktowania poszczeg6lnych OK z
zachowaniem odpowiedniej konkurencyjnosci na danym obszarze.

6. Jezeli z przepisbw o0 pomocy publicznej, decyzji, umow lub innych aktow, na podstawie ktorych
nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw
do Infrastruktury OSD wynikaja inne zasady i warunki zagwarantowania wspdlnego korzystania oraz
dostepu telekomunikacyjnego do Infrastruktury OSD, maja one pierwszenstwo przed zasadami i
warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie.

7. Umowa Ramowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybra¢ sposrod
nich wszystkie lub niektdre Ustugi, z ktérych bedzie korzystat.

8. Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczeg6towymi zawarte pomiedzy OSD i OK stanowig integralng
catosé.

9. Ustuga BSA i Ustuga LLU dostepne sg we wszystkich Punktach Adresowych znajdujacych sie w
zasiegu Sieci POPC.

10.W przypadku braku przytagcza w danym Punkcie Adresowym objetym zasiegiem Sieci POPC, w
stosunku do ktérego OSD nie miat obowigzku wczesniejszego wybudowania przytgcza w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) z uwagi na brak takiego Punktu Adresowego na
liscie Punktow Adresowych, na rzecz ktérego OK chciatby swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne, OSD
na wniosek OK przedstawi OK oferte na wybudowanie przytgcza. W tym celu OK powinien ztozy¢
0OSD zapytanie o przedstawienie oferty na wybudowanie przytgcza w danym Punkcie Adresowym.
Po otrzymaniu zapytania, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, OSD zbada mozIliwosé budowy
przytagcza we wskazanym przez OK Punkcie Adresowym i przedstawi oferte budowy takiego
przytacza w terminie 10 dni roboczych od wptyniecia wniosku OK.

11.0K dokonuje wyboru Ustugi poprzez ztozenie Zamowienia na Ustuge stanowigcy Zatacznik nr 1 do
Umowy Szczegbtowej. Umowa Szczeg6towa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OK. OK moze
ztozy¢ OSD Zaméwienie na Ustuge dotyczace jednej lub kliku Ustug.

12.Warunki wspotpracy Stron w zakresie poszczegélnych Ustug, parametry i wymagania techniczne
poszczegdlnych Ustug, zmiany parametrow i dezaktywacji poszczegélnych Ustug, sposoby naliczania
optat za poszczeg6lne Ustugi oraz inne kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie znajduja sie w
Umowie Szczeg6towej zawieranej przez Strony po ztozeniu przez OK Zamdowienia na Ustuge, ktorej
wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.
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13.0K bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody OSD, nie moze poddzierzawi¢ lub
udostepni¢ zadnych elementdw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci POPC wykorzystywanej w
celu zapewnienia mu Ustug. Jednoczesnie OK zobowiazuje sie do wykorzystywania Infrastruktury
Sieci POPC zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastapito
finansowanie ze srodkoéw publicznych budowy Sieci POPC. W szczegdlnosci OK oferujacy ustugi
detaliczne lub hurtowe na podstawie ustug hurtowych swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem
sieci POPC zapewnia, ze ustugi detaliczne swiadczone Abonentom sg swiadczone przy zachowaniu
parametrow nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci
POPC

§ 3 Informacje Ogdlne

1. OSD publikuje za posrednictwem SK oferte hurtowa okreslajaca wszystkie istotne warunki
swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i swiadczenia tych Ustug.

2. OSD udostepnia OK wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury OSD niezbedne do prawidtowego
ztozenia Zamdwienia na Ustuge oraz do korzystania z Ustug, a w szczegdlnosci:

a. liste PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej
lokalizacji w postaci punktu adresowego lub wspétrzednych geograficznych oraz
lista urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do
$wiadczenia Ustug oraz rodzajami portéw;

b. informacje dotyczace mozliwosci swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametrow technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia;

c. informacje dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i punktoéw adresowych
w zasiegu Sieci POPC przyporzadkowanych poszczeg6inym PDU przedstawione
poprzez doktadne lokalizacje w postaci Punktu Adresowego i jego wspotrzednych
geograficznych w uktadzie cs92;

d. liste odcinkbw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z
uwzglednieniem liczby wtékien i ich zajetosci;

e. informacje na temat mikrokanalizacji, a w szczeg6lnosci wielkos¢ i liczba otworéw
mikrokanalizacji dla poszczegélnych odcinkéw z uwzglednieniem ich zajetosci;

f. informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia kanalizaci
kablowej OK do mikrokanalizacji OSD;

g. informacje na temat dostepnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji oraz ilosci dostepnej powierzchni kolokacyjnej;

h. informacji dotyczacych PPDU

i. liste urzadzen CPE kompatybilnych z Siecig POPC.

3. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury OSD
powinny by¢ udostepnione OK rowniez w formie graficznej np. w postaci mapy administracyjnej lub
plikéw shp, na ktérych naniesiono elementy Infrastruktury OSD, w szczegélnosci:

a) warstwe Kanalizacji Kablowej,

b) warstwe Podbudowy stupowej,

¢) warstwe kabli telekomunikacyjnych,

d) warstwe element6w aktywnych,

e) warstwe powierzchni kolokacyjnej,

f) warstwe Punkéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC

4. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, majgc na wzgledzie koniecznosé
zapewnienia:

a. zgodnosci ze stanem faktycznym,
b. swobodnego i dogodnego dostepu do informaciji,
C. usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informaciji,
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d. kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informaciji,
e. szczego6towosci i konkretnosci informacii.

5. Informacje, o ktorych mowa w pkt 2 i 3 powyzej sa udostepniane OK w formie plikow
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikdw przekazywanych do
SIIS, za posrednictwem portalu internetowego OSD lub za posrednictwem innych systeméw
informatycznych OSD.

6. Z zastrzezeniem pkt 6-8 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-3 powyzej,
w ciggu 7 DR od zmiany stanu faktycznego.

7. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem Swiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentéw objetych zasiegiem Sieci POPC.

8. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej:

a. nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

b. zmian dotyczacych istotnych warunkow swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci
POPC (w szczeg6lnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi, optat lub parametrow
jakosciowych),

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych
efektywnosé¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz przekazuje osobno kazdemu OK, z ktérym ma podpisana

Umowe, informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, najpozniej w terminie 90 dni kalendarzowych

przed rozpoczeciem swiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na warunkach okreslonych

w zmienionej ofercie hurtowe;.

8 4 Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy Ramowej

1. Umowa Ramowa zawierana jest na wniosek OK. Wzor wniosku stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy
Ramowej.
a. Do wniosku powinny by¢ zatgczone nastepujace dokumenty:
b. Potwierdzenie uprawnienia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
c. Odpis z KRS lub CEIDG,
d. Petnomocnictwo w przypadku gdy wniosek podpisata osoba niewystepujaca w KRS lub
CEIDG.
2. Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej mozna ztozy¢:
a. papierowo przez wystanie na adres siedziby OSD,
b. elektronicznie poprzez wystanie na adres e-mail: ...

3. W przypadku brakéw formalnych we Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej, OSD w term|n|e do5
(pieciu) DR od dnia jego otrzymania, informuje OK o tych brakach. Jesli w przewidzianym terminie
0OSD nie poinformuje OK o brakach formalnych uznaje sie, ze Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej
jest wolny od brakéw formalnych.

4. W przypadku otrzymania od OSD informacji o brakach formalnych, OK uzupetnia Wniosek o
zawarcie Umowy Ramowej. Do czasu ponownego przestania poprawionego wniosku, wniosek o
zawarcie Umowy Ramowej pozostaje bez rozpoznania.

5. Przez ,Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej wolny od brakéw formalnych” nalezy rozumiec
Whiosek o zawarcie Umowy Ramowej, ktérego wszystkie pola zostaty wypetnione poprawnie i do
ktdrego zostaty dotgczone wszystkie wymagane zataczniki.

6. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony.

7. OSDw terminie 14 (czternastu) DR od otrzymania wolnego od brakéw formalnych Wniosku przesle
na adres korespondencyjny OK jednostronnie podpisang Umowe Ramowa.

8. OK po podpisaniu odsyta Umowe Ramowg na adres siedziby OSD.
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9. Podpisana obustronnie Umowa Ramowa umozliwia wydawanie przez OSD Technicznych
Warunkdéw Przytaczenia (TWP) oraz podpisywanie Umow Szczeg6towych na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktére beda stanowic zataczniki do Umowy Ramowe;.

10. Umowa Ramowa moze by¢ wypowiedziana przez OK z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie
moze by¢ rozwigzana przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego Zamowienia na
Ustuge dotyczacego uruchomienia Ustugi.

11. Rozwiazanie Umowy Ramowej skutkuje rozwigzaniem wszystkich Umow Szczeg6towych zawartych
do Umowy Ramowej po uptynieciu terminu, na ktéry zostaty zawarte.

8 5 Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy Szczegotowej

1. OKwybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie Zaméwienia na Ustuge za posrednictwem SK.

Zamdwienie na Ustuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

3. W Zamdwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz
PDU, w ktorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi.

4. ZamoOwienie na ustuge mozna ztozyc:

a. papierowo przez wystanie na adres siedziby OSD, w formie okreslonej w zataczniku nr
1 wzor Zamowienia ustugi;

b. elektronicznie poprzez wystanie na adres e-mail: ..o, W formie
elektronicznej zgodnie z Zatacznikiem nr 1A ZamoOwienie Ustugi. Zamowienia w tej
formie beda przyjmowane tylko jesli zostang przestane z adresu email wskazanego
przez OK w Zataczniku nr 6 do Umowy Ramowe;j.

5. OSD w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zamowienia na Ustuge wskazuje braki lub
nieprawidtowosci w Zamdwieniu na Ustuge, ktére wymagaja uzupetnienia lub poprawienia,
stosownie do wymogéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku niewskazania przez
OSD brakéw lub nieprawidtowosci ZamoOwienia na Ustuge we wskazanym terminie,
ZamoOwienie na Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

6. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach
ZamoOwienia na Ustuge, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamoéwienia na Ustuge bez
rozpoznania.

7. OSD w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania Zaméwienia na Ustuge wolnego od brakéw
lub nieprawidtowosci, udzieli odpowiedzi OK przesytajac jedng z nastepujgcych informacji:

a. TWP jesli swiadczenie Ustug wymaga potaczenia sieci OSD i sieci OK,

b. przesle Wzor Umowy Szczegétowej na swiadczenie Ustugi telekomunikacyjnej,

c. przesle informacje o braku mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustugi wraz z
uzasadnieniem,

d. przesle informacje o odmowie $wiadczenia Ustugi wraz z uzasadnieniem.

8. 0SD moze odmowic swiadczenia ustugi lub rozszerzenia zakresu swiadczonych ustug gdy:

ztozone zamowienie nie dotyczy Umowy Ramowej,

ztozone zamoéwienie nie dotyczy oferty OSD,

OK zalega z ptatnosciami za Ustugi za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

OK razaco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej i skutki takiego naruszenia nie

zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdwienia na

Ustuge,

e. S$wiadczenie Ustugi jest niemozliwe z powodu Sity Wyzszej

f. nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi.

9. Umowa Szczeg6towa zawierana jest na czas okreslony.

N

oo ow
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Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Szczegbtowa, okres jej obowigzywania
ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

OK przy zawieraniu Umowy Szczegdtowej moze wskaza¢ termin wygasniecia Umowy
Szczegb6towej przypadajacy w dniu zakoriczenia czasu okreslonego na jaki Umowa Szczeg6towa
zostata zawarta lub po tym terminie.

W przypadku rozwigzania Umowy Szczegbtowej przez OK w okresie obowigzywania Umowy
Szczegbtowe] na czas okreslony OK zobowigzany jest uisci¢é na rzecz OSD optaty
abonamentowe, ktore poniostby, gdyby Umowa Szczegdtowa nie ulegta rozwigzaniu.

Umowa Szczeg6towa moze zosta¢ rozwigzana za zgoda obu Stron w dowolnym terminie.
Wszelkie zmiany dotyczace Umowy Szczeg6towej wymagaja formy pisemnej w trybie aneksu
do Umowy.

§ 6 Zamiana dostawcy

W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie
informacje przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

Wszystkie Strony maja za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic ciggtos¢ swiadczenia
ustugi u Abonenta.

Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewnié¢ aktywacje Ustugi Detalicznej w
najkrotszym mozliwym terminie w dniu i terminie uzgodnionym z Abonentem.

Dawca ma obowigzek swiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do
czasu aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje.

Dawca moze dokonywac cesji Zamdwienia na Biorce, o ile Biorca ma podpisang Umowe z OSD.
Dawca jest zobowigzany uzyskac uprzednig zgode OSD na cesje ZamoOwienia, przy czym OSD
nie moze odmdowi¢ zgody na dokonanie cesji Zamowienia bez uzasadnionej przyczyny.

OSD kontaktuje sie z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia
terminu wykonania cesji ZamoOwienia oraz parametréw technicznych swiadczenia Ustugi.

0OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.

Data realizacji cesji Zamoéwienia jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi przez OSD dla Biorcy.
OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w terminie 1 DR
od daty realizacji cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

§ 7 Warunki techniczne, projekt techniczny, techniczne warunku przytaczenia

(TWP)

OSD w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge wolnego od
brakéw i nieprawidtowosci przekazuje OK Techniczne Warunku Przytaczenia (TWP) realizacji
Zamowienia na Ustuge niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym
przypadku OSD dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobdw sieciowych na okres 90 dni
kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkéw TWP.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mdgt przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zamoéwienie na Ustuge w terminie 10 DR od dnia
otrzymania warunkéw technicznych.
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3. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych TWP, o ktérych
mowa w pkt 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie
wydanych warunkdéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamodwienia na Ustuge bez
rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

4. OSD w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w
pkt 3 powyzej wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére
wymagaja uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakdéw lub
nieprawidtowosci projektu technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje
sie za wolny od brakéw formalnych.

5. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od
dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego,
pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamowienia ha Ustuge bez rozpoznania.

6. OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakow i
nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu
elementdéw Infrastruktury.

7. Jezeli realizacja Zamoéwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementow
infrastruktury zgodnie z § 6 Wymagan.

8. OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstuga Zamdwienia
na Ustuge, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamdwienie na
Ustuge nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o
ktorych mowa w pkt § 5 pkt 8 Wymagar oraz pkt 2 powyzej.

8 8 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

1. Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury
niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamowieniu na Ustuge, przypadajacy
nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez
OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

2. Po przekazaniu elementéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z pkt 1 powyzej, OK moze
przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace
instalacyjne na wtasny koszt.

3. Przed zwrotem elementdw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, OK
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowe;j
eksploataciji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie
zajmowanej powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej oraz
witbkien swiattowodowych, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

4. OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie pkt 1 powyzej, wytacznie pod nadzorem OSD. OK
wykonuje te prace na wtasny koszt.

5. Jezeli OK nie zwréci element6w Infrastruktury stosownie do postanowien pkt 1 i 4 powyzej,
0OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 dni
roboczych. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonaé czynnosci, o
ktérych mowa w pkt 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

6. Przekazanie oraz zwrot elementow infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC zgodnie z pkt 1 powyzej.

7. OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
infrastruktury z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym
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mowa w pkt 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi,
chyba, ze Strony postanowig inaczej.

8 9 Zasady budowy PPDU (Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi)

1. Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkow
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie, ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy infrastruktury
Sieci POPC.

2. Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien pkt 1 Wymagan — Specyfikacja techniczna
w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci POPC.

3. PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizaciji
Kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem pkt 4
ponize;.

4. Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU, o
ktorym mowa w pkt 1 powyzej, OSD zbada mozliwosé budowy PPDU we wskazanej lokalizacji
w terminie 10 dni roboczych.

5. W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmoéwic¢ budowy PPDU w szczeg6lnosci, jezeli:

a. budowa PPDU bytaby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

b. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c. budowaPPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie,
ktorych nastgpito finansowanie ze srodk6w publicznych budowy Sieci POPC lub ze
wzgledu na zasady okreslone w Wymaganiach,

d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6. Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze
wystapig wyjatkowe okolicznosci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.

7. Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m
od istniejacego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej,
wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany dokfadnie w tym miejscu sieci, w ktdrym znajduje sie
zasobnik.

8. Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub
odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania
(niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.

9. PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczeg6towo regulujacej prawa i
obowiazki Stron.

10. OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w pkt 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w
pkt 9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed
poniesieniem kosztu przez OSD lub — w wyjgtkowych przypadkach i po ustanowieniu
wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.

11. Koszty budowy PPDU obejmuija:

a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,
b) koszt robét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe
(w tym za zajetos¢ pasa drogowego) oraz koszty robocizny.

12. Koszt nabycia materiatow ustalany jest zgodnie zumowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze
OK kopie dowoddw poniesienia wydatkow.

13. Koszt rob6t budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktérej
mowa w ppkt 9 powyzej.

14. Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej i zawarciu umowy, o
ktérej mowa w pkt 9 powyzej, OK w terminie 10 dni roboczych rozpocznie projektowanie
PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata wytacznie zgtoszenia wtasciwemu organowi
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architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu budowlanego, OSD
deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych. Terminy
szczego6towo reguluje umowa, o ktérej mowa w pkt 9 powyzej.

15. Wybudowany PPDU jest wtasnoscia OSD oraz moze byé wykorzystywany na potrzeby

podtaczen innych OK zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji),
przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktory chce sie podtaczy¢é do PPDU bedzie ponosit optate
instalacyjna wtasciwa do Ustugi, z ktérej bedzie korzystat wg obowigzujacego cennika OSD.

16. Postanowienia pkt 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtaczenia OK do istniejacych muf

poza PPDU i PDU.
§ 10 Kary umowne
1. OSD moze zadac od OK kary umownej w przypadku:

a. wykorzystywania Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodujgc zaktdcenia lub
uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw
Sieci POPC w wysokosci 20.000,00 zt za kazde naruszenie,

b. dokonania istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci POPC przez OK bez
uprzedniej pisemnej zgody OSD w wysokosci 50.000,00 zt za kazde naruszenie,

c. naruszenia przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD w wysokosci 10.000,00 zt za
kazde naruszenie,

d. niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
POPC w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za Ustuge, na potrzeby ktdrej byty one
wykorzystywane, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, chyba ze op6znienie nastapito
z winy OSD. W takim przypadku OK moze zadac¢ zaptaty kary umownej okreslonej w
zdaniu poprzedzajacym przez OSD. taczna wysokosé kary umownej, o ktérej mowa w
niniejszej literze, nie moze by¢ wyzsza niz wartosé rynkowa niezwréconego elementu
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,

e. nawigzania potfaczenia z Siecig POPC bez nadzoru stuz technicznych OSD w wysokosci
4.000 zt za kazdy przypadek.

2. OK moze zgda¢ od OSD kary umownej w przypadku:

a. niedotrzymania przez OSD terminu uruchomienia Ustugi w wysokosci 1/30 optaty
miesiecznej za Ustuge, ktéra miata zosta¢ uruchomiona, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w uruchomieniu Ustugi, chyba ze OSD nie ponosi winy za zwtoke w
uruchomieniu Ustugi. taczna wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa w niniejszej
literze, nie moze byé wyzsza niz réwnowartos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu
$wiadczenia takiej Ustugi przez 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. niedotrzymania przez OSD terminu usuniecia Awarii w wysokosci 0,2% optaty
miesiecznej za Ustuge za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki ponad CUA okreslony w §12
Umowy lub Umowie Szczeg6towej, chyba ze OSD nie ponosi winy za zwtoke w
usunieciu Awarii. £tgczna wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa w niniejszej literze
w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ wysokosci optat za Ustuge za
ten Okres Rozliczeniowy.

C. niedotrzymania przez OSD terminu wybudowania PPDU w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto OSD z tytutu budowy PPDU za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
wybudowaniu PPDU, chyba ze OSD nie ponosi winy za zwtoke w wybudowaniu PPDU.
taczna wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa w niniejszej literze, nie moze by¢
wyzsza niz 30% wynagrodzenia netto OSD z tytutu budowy PPDU,

d. naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK w wysokosci 10.000,00 zt za
kazde naruszenie.
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3. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa do
naliczenia kary umownej byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.
4. Strony moga dochodzi odszkodowania przewyzszajacego naliczone kary umowne.

§ 11 Bonifikaty

1. Bonifikaty przystuguja OK za kazdy dzien, w ktérym Ustuga bedaca przedmiotem Zamowienia na
Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.

2. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli podstawa do ich przyznania s zdarzenia, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

3. Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 (jednej
trzydziestej) optat abonamentowych za dana Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga
byta niedostepna po przekroczeniu parametru CUA.

4. Jako dzien, w ktorym nastgpita w sposob ciagty lub przerywany niedostepnosé¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamdwienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny
po przekroczeniu parametru RDU

5. Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie zwigzane z bonifikata. OSD,
bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

8 12 Reklamacje

1. OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b. optat znajdujacych sie na fakturze VAT.

2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie.
Otrzymanie reklamacji zostaje przez OSD potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nie okreslajacy jej przedmiotu lub zadania, OSD
powinien wezwa¢ OK do niezwtocznego jej uzupetnienia. W przypadku wezwania OK do
uzupetnienia reklamacji, bieg terminu na jej rozpatrzenie ulega zawieszeniu.

4. OSD rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od daty wniesienia
reklamacji z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczac
od daty jej ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje
OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega
szczegoblnie skomplikowany przypadek danej reklamacii.

5. W przypadku gdy OSD nie rozpatrzy reklamaciji w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od
daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

6. Reklamacije dotyczace optat znajdujacych sie na fakturach mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego
rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

7. OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ppkt 6 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych
liczgc od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

8. W przypadku uznania przez OSD reklamacii, o ktérej mowa w ppkt 6 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

9. Reklamacja, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego
przekazania do OSD, szczegbétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacja o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.
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10.Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) liczac od korica okresu rozliczeniowego, w
ktorym wystapito zdarzenie bedace podstawa ztozenia reklamacii. Postepowanie reklamacyjne jest
jednoinstancyjne.

11.W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), OSD przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

12.Whniesienie reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku uiszczenia optat za Ustugi wynikajacych z Uméw
Szczegbtowych.

8 13 Awarie

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD i OK wsp6tpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktorg ta Strona dostarczyta.
Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyna
Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie.

5. Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajaca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6. Zgtoszenie Awarii musi zawieraé:

c. informacje identyfikujace podmiot zgtaszajacy Awarie,

d. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

e. opis problemu,

f. szczegGtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia
Awarii.

7. Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment
przekazania przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego
Awarii.

8. Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
majacych na celu usuniecia Awarii.

9. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz
zakonczenia naprawy.

10. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajgcy
podstawowe informacje na temat Awarii.

11. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje druga Strone czy
Awaria zostafa usunieta.

12. OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji
przekaze OK wiadomosé z listg ID tgczy objetych Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata
dodatkowo nastepujace informacje:

a. IDtacza,

b. data wystgpienia Awarii Masowej,

c. planowana data usuniecia Awarii Masowej,
d. opis Awarii Masowe;.

13. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji
o Awarii wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

14. OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowata bedzie OK poprzez
SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowg. W przypadku braku zmian w przekazywanych
statusach OSD nie bedzie informowat OK poprzez SK o statusach taczy objetych Awarig
Masowa po raz kolejny.

N
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W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji
0 Awarii wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awariag Masowsa.
Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria
Masowa zostata usunieta.

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy wytacznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy
Abonentéw bedacych organami administracji publicznej badz jednostkami $wiadczacymi
ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa oraz sgdownictwa.

Opfata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie
150% optaty za Nadz6r OSD.

8 14 Prace planowe

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o
SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji Sieci POPC, nie p6zniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym dniem
rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na
rzecz OK (prace planowe).

Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,

b) charakter i krotki opis prac planowanych,

¢) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do o0s6b przeprowadzajacych prace planowane, z ktorymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, zas taczny czas prowadzenia
prac planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

OSD przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny byé wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac
planowych przekraczajgcy wymogi wskazane w ppkt 4 powyzej jest wliczany do tego
wskaznika. Czas trwania Prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU Rocznej Dostepnosci
Ustugi.

OK nie ponosi opfat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majacych
wptyw na prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

§ 15 Nadzor OSD

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.
Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg
pod nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci zgodnej z Cennikiem Ustug
stanowiacy Zatgcznik nr 3 do Umowy Ramowej, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje nadzér
nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzen,
za kt6re odpowiedzialnosé ponosi OSD.
Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, OK deklaruje sposob sprawowania nadzoru OSD:

a. ciagty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac. OSD

na biezaco weryfikuje poprawnosé wykonania prac,
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b. nieciggty — OSD ma obowigzek pojawic¢ sie co najmniej na poczatku i na koricu prac
planowych.
Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma obowiazek
zweryfikowac¢ poprawnosé¢ wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w
ciggu catego czasu trwania prac. Nadzor OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na zadanie
OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu
wezwania OK.

4. OKinformuje OSD o planowanym terminie prac, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 dni
roboczych przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,
obowiazuje sprawowanie nadzoru OSD w sposob ciaggty (gwarantowany). OK informuje OSD o
planowanym terminie takich prac nie pozniej niz:

a. wdni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,

b. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00 i 6.00 - 22.00) — 6 godzin przed
rozpoczeciem prac,

€. w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczeciem prac.

6. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK
zgodnie z pkt 3 powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i
terminie obcigza druga Strone optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego
w danych godzinach.

7. Pozakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i podpisuje
go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokot odbioru wykonanych prac powinien zawierac
krotki opis wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m.in.: elementdw infrastruktury Sieci POPC,
na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciagty, nieciagty)
oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru
wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z
podaniem przyczyn tej odmowy.

8 16 Parametry jakosciowe Ustugi
1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujace parametry:

a) CUA,
b) RDU.

CUA RDU
24 godziny* 99%

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

RDU [%] _czas catkowity — 5 czas Awarii X 100 [ %]

czas catkowity

*8 godzin dla Awarii, ktorej OK nadat status priorytetowy.
2. Strony moga okresli¢ poziom gwarantowanych parametrow jakosciowych, spetniajacy
wymagania okreslone w pkt 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

8 17 Ptatnosci

1. OK zobowiagzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie
Szczeg6towej na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21
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(dwadziesciajeden) dni od daty otrzymania faktury zgodnie z wiasciwymi przepisami
podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na
fakturze konto bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej
inicjatywy badz na zagdanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie
na adres wskazany w Umowie Ramowej i hie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy
Ramowej.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej Fakturze VAT ptatnosé
ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora ustugi (pozwalajacego na identyfikuje Umowy
SzczegOtowej, na podstawie ktorej swiadczona jest ustuga), typu ustugi, parametrow ustugi,
ktore maja wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

OSD ma obowiazek wystac¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 (pie¢) dni roboczych
od daty jej wystawienia.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo-
odbiorczego, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

Okresem rozliczeniowym za swiadczone ustugi jest petny miesigc kalendarzowy.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje petnego miesiaca,
wowczas jednostka czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzien jej swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz
optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne optaty abonamentowe sa ptatne z gory, natomiast inne optaty sa ptatne z dotu.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.
Za opOznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

Naleznosci wzajemne Stron, wynikajace z realizacji postanowien Umow zawartych pomiedzy
Stronami, za zgodg Stron moga podlega¢ kompensacie.

8 18 Prognoza zamowien

OK zobowigzany jest do kwartalnego przesytania do OSD za posrednictwem SK dokumentu
(dalej,,Prognoza™) okreslajgcego:

a) przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w
Ustuga bedzie swiadczona;

b) przewidywang liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktérych zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia ustug detalicznych.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesiac
przed rozpoczeciem okresu, ktérego dotyczg, przy czym pierwsza prognoze OK przesle w dniu
podpisania Umowy.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujagce w tym okresie Awarie w swiadczeniu Ustugi BSA
spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, kar umownych lub
zapewnienia bonifikaty, o ktérych mowa w § 9, § 10 Umowy.

Wielkos¢ prognozowana na dany kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi zamowieniami
ztozonymi w tym kwartale.

W ramach Prognozy Zamowien na Ustugi BSA podawane sg iloscii rodzaj interfejsow fizycznych
dla poszczegolnych PDU. OK zobowigzany jest do przestrzegania gérnych i dolnych limitéw na
prognozowany okres jednego kwartatu tj. +/- 30% dla Ustugi BSA.
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6. W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylern wskazanego w ppkt 5 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku zamowien
przekraczajacych gérny limit odchylers OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a
OK nie przystuguje prawo do naliczenia OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie
zamowien.

7. Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci POPC, w przypadku przekroczenia dolnego progu tolerancji na OK zostanie
natozona optata:

Opfata = ((1 + &max) xP - Z) x S,

dmax — dolny limit odchylen o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej,
P — liczba zamdwien w prognozie na dany okres,

Z - liczba zamodwionych Ustug na dany okres

S — optata odpowiednia dla prognozowanej Ustugi

§ 19 Zarzadzanie ONT

1. W ramach uruchomienia Ustugi BSA, ONT moze wedtug wyboru OK stanowi¢ wtasnos¢:

a. OSD - w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z
obstuga Awarii ONT obciazaja OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tagcza oraz ONT
Zwigzane z niewtfasciwym uzytkowaniem odpowiedzialnos¢ ponosi OK lub Abonent (w
przypadku podpisania odrebnej umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy OSD a
Abonentem, przy czym warunki tej umowy nie s3 ujete w Procedurach);

b. OK — w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD
wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczgce ONT, ustala z OSD szczeg6towe
warunki wspotpracy oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralnosci sieci i
$wiadczenia ustug. OK moze réwniez zleci¢ dostarczenie i montaz swoich ONT OSD na
podstawie odrebnej umowy, przy czym warunki tej umowy nie s3 ujete w
Procedurach.

N

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedaca

wiascicielem ONT wymienia to urzadzenie.

3. Ppkt 4-13 ponizej majg swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi wtasnosé OSD (ONT
0SD), a odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe uzytkowanie ponosi OK.

4. OKzapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowe]j eksploatacji oraz, ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezytg ochrone przed
zniszczeniem lub utrata. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialnosé wzgledem OSD.

5. OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w przypadku stwierdzenia:

jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniong,

zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

uszkodzern mechanicznych ONT OSD, ktore powstaty w wyniku nieprawidtowej

eksploataciji,

e. niezwtocznego niepowiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktorych wiedziat OK.

6. Karaumowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa w pkt
5a-e powyzej, a pojedyncze zdarzenie moze by¢ podstawg do natozenia tylko jednej kary.

7. Suma kar umownych opisanych w pkt 5 powyzej nie moze przekroczy¢ wartosci ONT, ktérego

one dotycza.

oo oo
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8. Obstuga zgtoszen uszkodzern ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii opisanymi
w § 12 Awarie.

9. W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD, Strony ustalg sposéb weryfikacji stanu
ONT.

10. W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwréci¢ ONT OSD w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajacego z prawidtowe]
eksploataciji.

11. Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez OK
ONT od Abonenta, przy czym nie moze on nastapic¢ pozniej niz 30 dni kalendarzowych od daty
realizacji Zamowienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego terminu zwrot
jest niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krétszy niz 5 dni roboczych.

12. W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD przez OK lub w przypadku jego zwrotu w
stanie uniemozliwiajagcym jego dalsza prawidtowa eksploatacje, OK zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz OSD kary umowne;.

13. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu ONT.

§ 20 Zobowiazania Stron

1. OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego swiadczenia Ustug zgodnie z opisem Ustug
stanowiacy Zatacznik 4 do Umowy Ramowej oraz zachowaniem parametrow technicznych
zdefiniowanych w Umowie Szczeg6towe;.

2. OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury EIX Sp z .0.0 niezbednej do swiadczenia
Ustug na podstawie zawartych z OK Umoéw SzczegOtowych w nalezytym stanie, w
szczegOlnosci  poprzez biezacg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych normalne korzystanie z Infrastruktury EIX Sp z 0.0.

3. OKzobowiazuje sie do wykorzystywania Infrastruktury OSD zgodnie z warunkami okreslonymi
w dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie budowy Infrastruktury EIX Sp z
0.0. ze srodkoéw publicznych. W szczegdlnosci OK zobowiazuje sie do wykorzystywania
Infrastruktury OSD w celu swiadczenia ustug na obszarach wskazanych w ww. dokumentach.

4. 08D jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Infrastruktury EIX
Sp z 0.0. pod katem zgodnosci z warunkami, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej. OK jest
zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowodéw w tym zakresie na kazde
zadanie OSD.

5. OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD optat z tytutu Ustug swiadczonych przez OSD
na rzecz OK zgodnie z zawartymi Umowami Szczegétowymi, w terminach i formie oraz zgodnie
z wytycznymi okreslonymi w Umowie Ramowej i Szczeg6towej.

6. OK zobowigzuje sie wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych
na podstawie zawartych z OSD Uméw Szczeg6towych w taki sposob, by nie powodowacé
zaktocen lub uszkodzer w Infrastrukturze EIX Sp z 0.0. lub innych uzytkownikow sieci.

7. OK nie moze wykonywac zmian lub przerébek w zakresie Infrastruktury EIX Sp z 0.0. bez zgody
OSD.

8. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie 0 wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mieé wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury EIX Sp z 0.0.
lub sieci telekomunikacyjnych przytagczonych do Infrastruktury OSD, w tym na ich integralnosé
lub na jakos¢ ustug swiadczonych abonentom.

9. Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:
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a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie druga Strone o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej, a ponadto bedzie informowac druga
Strone o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegolnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie
podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym
zakresie;

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

10. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szkoda obejmuije straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

§ 21 Zabezpieczenie UmoOw Szczegbétowych

1. W celu zabezpieczenia roszczern OSD wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Szczegbétowej, OSD moze zada¢ od OK ustanowienia na rzecz OSD
zabezpieczenia  nalezytego  wykonania Umowy  Szczegétowej  (zwanego  dalej:
»Zabezpieczeniem”).

2. Za zgoda OSD Zabezpieczenie moze zosta¢ ustanowione w formie bezwarunkowe;,
nieodwotanej i ptatnej na pierwsze zadanie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
dowodu dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwotg, oswiadczenia o dobrowolnym
poddaniu sie egzekucji. Tres¢ dokumentu gwarancyjnego, jak i jego wystawca wymagaja
zaakceptowania przez OSD przed jego ztozeniem przez OK.

3. Nazadanie OSD Zabezpieczenie moze zosta¢ rOwniez ustanowione w formie kaucji pienieznej
poprzez wptacenie przez OK na wskazany przez OSD rachunek bankowy okreslonej sumy
pienieznej. Wptacona kaucja nie podlega oprocentowaniu, ani waloryzacji.

4. W przypadku zgtoszenia OK przez OSD ustanowienia Zabezpieczenia dla Umowy Szczeg6towej,
OK ustanowi OSD Zabezpieczenie w terminie 14 dni od dnia przekazania mu takiego zadania
przez OSD.

5. Zabezpieczenie zostanie ustanowione na czas swiadczenia Ustug przez OSD w ramach Umowy
Szczegbtowej powiekszony o 2 miesigce kalendarzowe.

6. Ewentualne Zabezpieczenie zostanie ustanowione w wysokosci nie mniejszej niz
wynagrodzenie brutto OSD z tytutu danej Umowy Szczegdtowej nalezne za 2 petnych Okresow
Rozliczeniowych. OSD ma prawo do zadania Zabezpieczenia przewyzszajgcego wartosé
wskazang w zdaniu poprzednim, nie wiecej jednak niz wynagrodzenie za 12 petnych Okreséw
Rozliczeniowych.

7. Zadanie OSD ustanowienia przez OK Zabezpieczenia moze zosta¢ ztozone OK w kazdym
momencie obowigzywania Umowy Szczegbtowej, jak rowniez przed jej podpisaniem.

8. Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem Zabezpieczenia ponosi OK.

9. W przypadku zgtoszenia przez OSD zadania ustanowienia Zabezpieczenia przez OK, OSD, do
chwili dostarczenia przez OK Zabezpieczenia, moze odmowié realizacji Zaméwieri na Ustugi
sktadane w ramach danej Umowy Szczeg6towej, jak rowniez wstrzymac (zawiesi¢) s$wiadczenie
Ustug juz uruchomionych.

8 22 Zabezpieczenie Umow Szczegotowych

1. Wszelkie informacje i materiaty uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy lub
Uméw Szczegbdtowych (zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi”), moga by¢ wykorzystane tylko
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w celu ich realizacji i uznawane sa za tajemnice przedsiebiorstwa Strony, ktora je ujawnita.
2. Wspotpraca OSD z OK uwzglednia ponizej wymienione zasady zachowania poufnosci:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom
trzecim w jakikolwiek sposob, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

b. wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy lub Uméw
Szczegbtowych

c. Informacje Poufne beda przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona na musi

mie¢ do nich dostep dla celow wykonania Umowy lub Umowy Szczeg6towej;

e. w przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednia
opinie drugiej Strony w tym zakresie.

3. Strona otrzymujaca Informacje Poufne zobowigzuje sie do:

a. przechowywania wszelkich dokumentéw lub materiatow zawierajacych Informacje
Poufne w sposob zabezpieczony przed dostepem os6b nieuprawnionych;

b. zwrotu, zniszczenia lub usuniecia wszelkich dokumentéw Ilub materiatéw
zawierajacych

c. Informacje Poufne znajdujacych sie systemach komputerowych Strony otrzymujacej,
bez zachowania jakichkolwiek ich kopii w terminie 14 dni od otrzymania zgdania od
Strony ujawniajacej;

d. zwrotu, zniszczenia lub usuniecia, na zadanie Strony ujawniajacej, wszelkich
dokumentéw lub materiatow stworzonych przez Strone otrzymujacg na podstawie
Informacji Poufnych, w tym takich jak notatki, analizy prawne lub ekonomiczne,
raporty due dilligence, bez zachowania jakichkolwiek ich kopii w okresie jednego roku
od zakorczenia czasu obowigzywania Umowy,

e. nie kopiowania, powielania i rozpowszechniania Informacji Poufnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Strony ujawniajacej, chyba, ze jest to niezbedne do wykonania Umowy
lub Umowy Szczegotowe,.

4. Obowigzek zniszczenia lub usuniecia Informacji Poufnych oraz dokumentéw lub materiatow
wskazanych w ust. 2 pkt b i ¢ powyzej przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do
przypadkdw, gdy jest to w praktyce technicznie mozliwe.

5. Strona otrzymujaca uprawniona jest do udostepnienia Informacji Poufnych tylko osobom,
ktdrym ujawnienie jest niezbedne dla realizacji Umowy lub Umow Szczeg6towych.

6. Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie ponadto, ze wszyscy jej przedstawiciele, pracownicy,
zleceniobiorcy, podwykonawcy, konsultanci i inne osoby, z ktorymi wspétpracuje, ktorzy
zapoznaja sie z Informacjami Poufnymi, nie beda:

o

a. ujawnia¢, udostepnia¢, rozpowszechnia¢, kopiowaé, rozprowadza¢ Informacji
Poufnych wsréd os6b trzecich oraz nieupowaznionych przedstawicieli Strony
otrzymujacej posrednio badz bezposrednio;

b. potwierdza¢ lub sktada¢ oswiadczen dotyczacych Informacji Poufnych wobec os6b
trzecich lub nieupowaznionych przedstawicieli Strony otrzymujacej posrednio badz
bezposrednio;

c. wykorzystywaé¢ lub postugiwaé¢ sie Informacjami Poufnymi, posrednio badz
bezposrednio, w interesie wtasnym, Strony otrzymujgcej lub innych oséb.

7. Jezeli Strona otrzymujaca zostanie zobowigzana do ujawnienia Informaciji Poufnych, w ktorych
posiadanie weszta w okresie obowigzywania Umowy, na zadanie organu sgdowego lub
administracyjnego, wéwczas Strona otrzymujaca:

a. niezwtocznie poinformuije o tym fakcie Strone ujawniajg na pismie, pod warunkiem, ze
takie powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem lub decyzjg wymienionego wyzej
organu;

b. przekaze organowi sgdowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wytacznie w
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8. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5
lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

9. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjnej.

8§ 23 Przetwarzanie danych osobowych

1. OK oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych swoich Abonentow.

2. Przed przekazaniem danych osobowych Abonentéw przez OK OSD, Strony zawrg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.

3. Zawarta przez Strony umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi¢ bedzie
integralng czes¢ Umowy.

4. Zmiana Zatacznika nr 8 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
jednakze nie wymaga zmiany Umowy.

8 24 Sita Wyzsza

1. Zadnaze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan
wynikajacych z Umowy lub Umowy Szczeg6towej, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity Wyzszej.

2. Jezeli Sita Wyisza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a. Strony, w zaleznosci od okolicznosci i w dobrej wierze podejma probe uzgodnienia
sposobu postepowania wobec tego zdarzenia;

b. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pismie
lub elektronicznie druga Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyiszej, a
ponadto bedzie informowac druga Strone o istotnych faktach majacych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego ustania i
0 przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

c. Strona zawiadamiajaca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie rozpocznie usuwanie
skutkéw tego zdarzenia.

§ 25 Rozstrzyganie sporow

1. W razie sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony beds dazyty do jego
polubownego rozwigzania w drodze negocjacji, majac na uwadze w szczegolnosci zapewnienie
Cciggtosci procesdw eksploatacji, w tym zapewnienie niezaktéconego funkcjonowania sieci i
$wiadczenia ustug.

2. Jezeliwwyniku negocjacji prowadzonych co najmniej przez 30 (trzydziesci) DR Strony nie dojdg
do porozumienia, kazdej z nich przystuguje prawo wniesienia stosownego powddztwa do sgdu
powszechnego.

3. Spory wynikte z Umowy bedg poddawane rozstrzygnieciu przez wiasciwy rzeczowo sad
powszechny we Wroctawiu.

4. W zakresie i trybie uregulowanym w przepisach odrebnych, spory miedzy Stronami moze
rozstrzygac Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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8 26 Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzuja sie do zgodnego wspoétdziatania w celu realizacji Umowy.

2. Cesja - Przeniesienie praw lub obowigzkdéw wynikajagcych z Umowy odbywa sie zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93).

3. W zakresie nieuregulowanym Umowa, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz
Wymagania dla sieci NGA — POPC z dnia 08.2015r.

4. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba, ze w Umowie Ramowej okreslono inaczej.

5. Zataczniki wymienione w Umowie stanowia integralng czesé Umowy.

6. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Spis zatacznikow:

Zatacznik nr 1 - Zamowienie na Ustuge

Zatacznik nr 2 - Umowa Szczego6towa

Zatacznik nr 3 — Cennik Ustug

Zatacznik nr 4 — Opis Ustug

Zatacznik nr 5 — Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej

Zatacznik nr 6 — Dane Kontaktowe

Zatacznik nr 7 - Obowiazek informacyjny dla abonentéw operatoréw alternatywnych
Zatacznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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